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 شكر و تقدير

 اشكر الله سبحانه وتعالى الذي ألهمني الطموح وسدد خطاي.

وأتقدم بجزيل الشكككر والعرفان لتسككتاذ الدكتور بشككير عبد العظيم البنا الذي أشرف على هذا العمل   

ما أشكككر سككعادة عميد كلية إدارة الأعما  في ولم يبخل بجهد أو نصككيحة  وكان ملاالا للعالم المتوا.ككع. ك

جامعة عمان العربية للدراسكات العليا الأسكتاذ الدكتور محمد أبو صكالح  والأستاذ الدكتور شوقي جواد 

والأسككتاذ الدكتور مكرم عبد المسككيح باسككيلي والدكتور سككليمان عطية والدكتور مجيد سككليم والمحا ة 

 لاير من النصح والإرشاد خلا  مراحل إعداد هذه الأطروحة.السيدة آمنة خميس الذين أبدوا الك

كما أشككر الأسكاتذة الكرام أعضكاء لجنة المناقشكة على تفضلهم بقبو  مناقشة هذه الأطروحة  وكذل  

أشككر المهند  محمد خلف الذي سكاعدفي في التحليل الإحصكال للبيانات  وشكري وامتنافي إلى الأستاذ 

 ي قضى من وقته في المراجعة اللغوية لتطروحة.الكابتن موفق مذارمة الذ
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 "أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران في الأردن"

 إعداد

 علي عبد الله أحمد الحديدي

 إشراف

 الأستاذ الدكتور بشير عبد العظيم البنا

 الملخص

تحليل   -إدارة التكلفة الإستراتيجية والمملالة في تطبيق هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق 

على تطوير نظم التكاليف في - SIX SIGMA سلسلة القيمة  ونظام التكاليف على أسا  الأنشطة و 

ة تسعير تذاكر السفر  والشحن الجوي والمناولة الأر.ية بالإ.اف -شركات الطيران في الأردن والمملالة في 

 .–نشطة إلى تحديد تكلفة الأ 

( 39تكون مجتمع الدراسة من شركات الطيران التي تهبط في المطارات الأردنية والبالغ عددها ) 

تعمل هذه الشركات في الأردنية  و  إلى  الجنسية( شركة تحمل 19شركة من جنسيات مختلفة  منها )

 المسح الشامل مجا  الشحن الجوي ونقل الركاب  وقد استخدم تحقيقاً لأهداف هذه الدراسة  أسلوب

نفذت كدراسة وصفية تحليلية اعتمدت على مصادر المعلومات لهذه الشركات نظرا لقلة عددها  حيث 

اللاانوية  المتملالة بأدبيات الدراسة والبيانات المنشورة ذات العلاقة  والمصادر الأولية باستخدام 

 الاستبانة.

ريا.ية لإظهار خصائص الأفراد وقد اعتمدت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية وال

لقيا  ثبات أداة الدراسة  (Cronbaches - Alpha)المبحوثين واختبار الفر.يات  منها كرونباخ ألفا 

والاعتمادية  واختبار الانحدار البسيط وتحليل التباين الأحادي المتعدد  لفحص تأثير تطبيق إدارة 

ائج   شركات الطيران  وأظهرت الدراسة عدداً من النتالتكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف في

 -كان أهمها :

دلالة إحصائية لتطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف في شركات  يوجود أثر ذ .1

 الطيران في شركات الطيران.

لأردنية  دنية وغير االأر  إلى  الجنسيةلا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران ذات  .9

 في أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران في الأردن.
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 -في .وء النتائج تقدمت الدراسة بجملة من التوصيات  منها :   

لى إتسعير تذاكر السفر والشحن الجوي والمناولة الأر.ية بالإ.افة أن تعمل شركات الطيران على  .1

نظام التكاليف و تحليل سلسلة القيمة  ل من خلا  التطبيق والاستخدام الأملال تحديد تكلفة الأنشطة

  – SIX SIGMA على أسا  الأنشطة و 

إدارة مستقلة للإدارة الإستراتيجية في شركات الطيران  لإعداد أن تعمل شركات الطيران على تشكيل  .9

ذ القرارات  وبلورة إطار فكري شامل وأساسي لصياغة الخطط الإستراتيجية  وإنشاء قاعدة لاتخا

 وتقييم كل الأهداف والخطط والاستراتيجيات والبرامج. 
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 Abstract 

"The Impact of Strategic Cost Management Implementation on 

Developing Costing Systems in Airline Companies in Jordan" 

BY 

Ali Abdallaha Ahmad Al-hadidi 

Supervisor 

Prof. Dr. Basheer Albana 

       The main purpose of the study was to identify the impact 

of the strategic cost management implementation, represented in 

the application - Value chain analysis, Activity based costing 

system and Six Sigma - on developing cost Systems in Airline 

companies in Jordan represented in pricing travel tickets, air cargo 

and ground handling in addition to determining the cost of 

activities. 

The study population was (39) airline companies which land at 

the Jordanian Airport from different nationalities, of which (12) are 

companies of Jordanian nationality, and they are companies in the 

field of airfreight and passenger transport. 

To collect data for this study, the researcher used the 

descriptive analysis in addition to a questionnaire of (75) 

questions. 

 

The study applied certain statistical and mathematical 

techniques, to examine the impact of the strategic cost 

management implementation on developing cost systems in airline 

companies in Jordan. 
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The followings were some of the findings of the study: 

1. There has been a statistically significant impact of Implementing 

of the strategic cost management on developing cost systems in 

airline companies in Jordan. 

2. . There has been no statistically significant difference between 

the airline companies of Jordanian nationality and non-Jordanian 

in the impact of implementing a cost management strategy on 

developing cost systems in airline companies in Jordan. 

In light of the results, the study came up with different 

recommendations such as: - 

1. Airline companies should price travel tickets, air cargo and 

ground handling services in addition to determining the cost of 

activities, by implementing an optimal use of Value chain 

analysis, Activity based cost system and Six Sigma. 

2.  Airline companies should keep strategic management 

departments preparing strategic plans, establishing a base for 

decision-making, and developing a comprehensive frame of mind 

essential to the formulation and appraisal of all the objectives, 

plans, strategies and programs. 
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 الفصل الأو 

 الإطار العام للدراسة

 : التمهيكد 1-1

منظمة الطيران   (International Civil Aviation Organization ICAO)تشرككف وتنظم  

للنهوض  1244المدفي الدولية على قطاع الطيران المدفي في العالكككككككم  وقد أنشكككئت تل  المنظمة في عام 

بالتطور الآمن والمنظم للطيران المدفي الدولي في شكتى أنحاء العالككككم  وهي إحدى الوكالات المتخصككصة 

دة  وتتولى و.ع القواعد والأنظمة اللازمة لسلامة الطيران وأمنه وكفاءته التابعة لمنظمككككة الأمم المتحكككك

وانتظكامكه  واللازمكة ككذلك  لحمايكة البيئة في مجا  الطيران  وهي تعد ملاابة منظمة للتعاون في جميع 

بالغ وال 1245مجالات الطيران المدنكي بين دو  العالم الموقعة على اتفاقية شيكاغو للطيران المدفي في عام 

 .(ICAO,PIO,02/07,2007) ( دولكه120عددها )

 International Air Transport Associationويضم الاتحاد الدولي للنقل الجوي )               

IATA  م  واشترط للانضمام 1212( معظم  شركات الطيران في العالم  حيث تأسس هذا الاتحاد في عام

يص باستلامار النقل الجوي الدولي  ويضم الآن أكثرية شركات الطيران إليه أن تكون الشركة حاصلة على ترخ

( دوله  وكان نشاط هذا الاتحاد بالغ 100( شركه تنتمي إلى أكثر من )140في العالم والتي تقدر بحوالي )

لجوي الدولي مين النقل اأ الأهمية بفضل تنسيق الأعما  بين مختلف الشركات المكونة لهذا الاتحاد بهدف ت

تسهيل نقل المسافرين والبضائع عند تغيير الطائرة من جهة وتنظيم العلاقات التجارية بين الشركات و 

 وفق مبادئ مقررة من جهة ثانيه.

ه كندا ول -ن المركز الرئيس للاتحاد يقع في مدينه مونتريا  إ( فIATAا مقر هذا الاتحككككاد)ككككأم

 14 ون الكندي الصادر فيكككة حسب القانكككنونية القاكككة الاعتباريكككفرع في جنيف وهو يتمتع بالشخصي

 1244   وقد و.ع هذا الاتحاد أهدافه مستنيراً بأهداف اتفاقية شيكاغو الموقعة عام 1245كانون الأو  

 -:ويمكن تلخيص هذه الأهداف ما يلي

 الآمن  الاقتصادي لخير الشعوب . تشجيع النقل الجوي المنتظم -1

  شركات الطيران وقطاع النقل الجوي.تشجيع التجارة بالجو والتعاون بين -9

( والمنظمات الدولية الأخرى ICAOتعاون مع منظمه الطيران المدفي الدولي ) -0

 في سبيل تشجيع النقل الجوي في العالم.
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"إن تعقيد بيئة الأعما  في يومنا هذا  وارتفاع وتيرة المنافسة بين المنظمات القائمة  تستدعيان   

ن الأداء العالي يتطلب رعاية هذه المنظمات إ ا نحو رفع مسكككتويات فاعليتها. و انكدفاع المنظمات جميع

لإسكككتراتيجيه التميز في جميع الأوجه والمسكككاحات التنظيمية  كمسكككاحة القيادة  ولمسكككاحة الإنتاجية  

تجاه التطور والتغير البيئي  ومسككاحه عمليات التحسككين المسككتمر   ومسككاحه المقدرة  ومسككاحه التكيف

 (.4  ص 9006ميه المهارات والقدرات والجدارات التنظيمية". )جواد وآخرون  على تن

إن المكدخل الاسكككتراتيجي لنظم إدارة التكلفة هو احد التطبيقات الحديلاة  والذي يعتمد على  

تحليكل التكلفكة واسكككتخدام معلوماتها لصكككياغة وتنفيذ الاسكككتراتيجيات  وتتملال إدارة التكلفة بكافة 

علقة بالتخطيط ورقابة التكلفة  بهدف اسككتخدام الموارد اقتصككاديا مع الاهتمام برغبات النشككاطات المت

العميل من خلا  تقديم سكككلع وخدمات يعتبرها ذات قيمة ويسكككتحق ما يدفع مقابلها  وهذا يتطلب 

مجموعة من الأنظمة لقيا  التكلفة وتحديد وحذف الأنشكطة التي لا تضكيف قيمة  بالإ.افة إلى  توافر

نظمة التي تحدد كفاءة وفعالية جميع الأنشكككطة  وت دي إلى تحسكككين الأداء المالي  وبالتالي فان إدارة الأ 

التكلفة الإسكككتراتيجية تملال إحدى الوسكككائل الإدارية القوية والعملية لتحقيق مزايا مالية وتنافسكككية  

نفيذ اليب المتكاملة لتوتتلاءم مع توجه المنظمات للنمو والتطور  وتسككاعد في إنشككاء مجموعة من الأسكك

 (.9007وقيا  مدى تحقيق استراتيجيات المنظمات )التكريتي  

تعتبككر تكاليف الخدمات التي تقدمها شركات الطيران من أهككم المدخكككلات  لمعظم القكرارات 

التمويلية والتشغيليكككة  التي تتخذها إدارات تل  الشرككككات  وذل  في ظل التغير التكنولوجي الهائل من  

حيث التنوع والتعقيككككد  والمنافسة الشديدة التي تتعرض لها صناعة الطيران في العالكككككم  بالإ.افة إلى 

في الولايات المتحدة  9001( أيلو  11الخسكككائر الهائلة التي تعر.كككت لها هذه الصكككناعة بعد أحدا  )

ات هذه الأمريكيكة  حيكث أصكككبح الاهتمام بتسكككعير الخكدمكات وتحكديد تكلفة الأنشكككطة من أولوي

 (Doganis, 2002. P.20).      الشركات 

وكذل  وفي الأردن تواجه شركات الطيران  عددا من التحديات منها تعدد البدائل أمام المستهل  

لشراء الخدمة بأقل كلفة وأعلكككى جودة  مع الأخكككذ بعين الاعتبار الالتزام معايير السلامة والأمكككن علماً 

اً من  القطاعات الاقتصككادية الهامة في الأردن  حيث بلغت  إيرادات إحدى بأن قطاع الطيران يملال واحد

( دينار  وهذا 549,544,000) 9007شرككات الطيران الأردنيكة وهي شرككة الملكية الأردنية للطيران لعام 

  يشير إلى أهمية الدراسة بالنسبة للاقتصاد الوطني.
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 : مشكلة الدراسكة وعناصرها 1-9

مالي التكاليف المترتبة على شركات الطيران  حيث تشكل التكاليف الإ.افية نسبة في .وء ارتفاع إج

&  1240(  من إجمالي التكاليف التشغيلية لشرككات الطيران في العالم لتعوام ) 47%&  50%&  40%)

 نأ   علما ب(Doganis, 2002, p.88)( 1-1( على التوالي  وكما هو مبين في الجدو  رقم )1222&   1220

 هذه البيانات تنشر كل عشر سنوات.

 1240( يبين النسب المئوية )%( لتوزيع التكاليف في شركات الطيران المنتظمة لتعوام     1-1جدو  )

 &1220 &1222 

 1222 1220 1240 البيكان

    ( DOCتكاليف التشغيل المباشرة )  

 %05 %09 %40 م. العمليات الجوية

 %11 %11 %11  م. الصيانة والأفرهو 

 %7 %7 %6 م. إهتلاك  إيجارات  تأمين

 %50 %50 %60 مجموع تكاليف التشغيل المباشر

    ( IOCتكاليف التشغيل غير المباشرة )  

 %11 %19 %11 م. محطات وعمليات أر.ية

 %11 %10 %2 م. خدمات المسافرين

 %14 %15 %14 م. التذاكر والمبيعات والحوافز

 %11 %11 %6 عامة م. مصاريف إدارية

 %47 %50 %40 م. مجموع التكاليف غير المباشرة

 %100 %100 %100 إجمالي التكاليف

 ( Doganis, 2002, p.88 ) -المصدر:  

وكذل  فإن تعاظم المنافسة الشديدة واهتمام العملاء بجودة الخدمات  وتنكوع الخدمات التكي تقدمها  

 -الجوي  المناولة الأر.ية  صيانة الطائرات ...الخ نقل الركاب  الشحن –شرككات الطيران 
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( SCMتطبيق شركات الطيران لمفهوم إدارة التكلفة الإستراتيجية )إلى فقد أصبحت الحاجة ملحة  

Strategic Cost Management التي تنظر إلى النجاح التنافسي للمنظمة في الأجل الطويل  وتملال  

كلفة الت لإدارةالعملية وتقوم على مبدأ استخدام الأساليب المعاصرة إحدى الوسائل الإدارية القوية و 

( وتتملال هذه الإدارة في هذه الدراسة بتطبيق شركات 067  ص  9006الإستراتيجية كما يقو  )التكريتي   

 .   Six Sigma  (SS)الطيران لأسلوب تحليل سلسلة القيمة  ونظام التكاليف على أسا  الأنشطة  ونظام

ية أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجعلى ما تقدم فإن الغرض من هذه الدراسة هو تحديد   بناء

على تطوير نظم التكاليف والمتملالة بتسعير الخدمات  وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران بالأردن  

 الشركات. ف في هذهحيث يعتبر هذان المتغيران المترابطان الهدف والاسا  لتطوير كافة انظمة التكالي

 -ولتحقيق هدف هذه الدراسة قام الباحث بصياغة الأسئلة التالية :

 الس ا  الأو :

ما هو أثر تطبيق إدارة التكلفة الإسكككتراتيجية على تطوير نظم التكاليف ) تسكككعير الخدمات  وتحديد 

 ؟ تكلفة الأنشطة(  في شركات الطيران 

 -التالية: نبلاق عن هذا الس ا  الأسئلة الفرعيةتو  

على تسعير الخدمات Analysis  Value Chain(V Cما هو أثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة ) -أ

 وتحديد تكلفة الأنشطة ؟

 Activity Based Costing (ABCما هو أثر تطبيق استخدام نظام التكاليف على أسا  الأنشطة ) -ب

System على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة ؟ 

 على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة ؟ Six Sigma  (SS)طبيق استخدام نظامما هو أثر ت -ج

 

 الس ا  اللاافي  

  ة  الأردنية وغير الأردني إلى  الجنسيةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران ذات

 شطة.نفي أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على  تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأ 
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 : أهكداف الدراسكة 1-0

 دراسة تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران باستخدام الأساليب العلمية الحديلاة. .أ

التعرف على درجة أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية  من خلا  تطبيق النظم والأساليب   .ب

تكلفة  ات  وتحديدالمعاصرة التي ت دى إلى تطوير نظم التكاليف والمتملالة بتسعير الخدم

 الأنشطة في شركات الطيران بالأردن.

 : فر.يات الدراسكة  1-4

صياغة فر.يات الدراسة لقيا  أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم  تتم 

التكاليف والمتملالة في تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  وبحيث تواكب 

عاصرة والمستجدات العالمية في تحديد تكاليف الخدمات التي تقدمها تل  الشركات  ولهذه الأساليب الم

 صياغة الفر.يات التالية لاختبارها بالطرق العلمية الإحصائية ذات العلاقة : تالغاية تم

 الفر.ية الأولى:

Hoت  وتحديد الخدما : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تسعير

 تكلفة الأنشطة.

 :الفر.يات الفرعية

1. Ho( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق تحليل سلسلة القيمة :V C على تسعير الخدمات )

  وتحديد تكلفة الأنشطة.

9. Ho( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة :ABC)  على

  د تكلفة الأنشطة.تسعير الخدمات وتحدي

0. Hoلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام : (SS)  Six Sigma  على تسعير الخدمات

  وتحديد تكلفة الأنشطة.

 :اللاانية الفر.ية

Ho الأردنية وغير  إلى  الجنسية: لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران ذات

 .لتكلفة الإستراتيجية على تسعير الخدمات  وتحديد تكلفة الأنشطةالأردنية  في أثر تطبيق إدارة ا
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 دراسةال: أنموذج 1-5

 المتغير المستقل                                         المتغير التابع          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 : المصطلحات الإجرائيكة  1-6

( 02المقصود بها كافة شركات الطيران المنتظمة وغير المنتظمة والبالغ عددها ): شركات الطيران في الأردن -

  مطار )مطار الملكة علياء الدولي  مطار عمان المدفي ةشركة والتي تهبط في المطارات الأردنية المدنية اللالاث

 (.1المل  الحسين الدولي/العقبة( وبغض النظر عن جنسية هذه الطائرات ملحق رقم )

: هي الخطوط الجوية التي لها رحلات جوية منتظمة .من برنامج زمني طوط الجوية المنتظمةالخ -

 محدد مسبقا.

  

 

 نظام التكاليف على أساس الأنشطة    
 Activity Based Costing System (ABC) 

 

 

 

 تحليل سلسلة القيمة             

V CValue Chain 

 

 

 Six Sigma( SSنظام)

 

 

 تحديد تكلفة الأنشطة       
 

 

 تسعير الخدمات

 

ادارة التكلفة 

 وتقاس الإستراتيجية

بالمتغيرات الفرعية 

 التالية

نظم التكاليف في 

شركات الطيران 

تغيرات موتقاس بال

التابعة  ةالفرعي

 التالية
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الخطوط الجوية غير المنتظمة: هي الخطوط الجوية التي ليس لها رحلات جوية منتظمة .من برنامج  -

 زمني محدد مسبقا.

تحتاج هذه الإدارة إلى كم    :  Strategic Cost Management( SCM)إدارة التكلفة الإسككتراتيجية   -

هائل من المعلومات عن تكاليف الأنشكككطة والخدمات  والتي يتم صكككياغتها على شككككل تقارير إدارية 

 . Barfield et al., 2003.p321)دارة العليا )إلى الإ  ومالية ترفع

من  التكلفة في إطار واسعهي أحد المداخل الحديلاة  في المحاسبة الإدارية والتي تضع تحليلات         

جل استخدام معلوماتها في صياغة وتطوير الاستراتيجيات الأفضل وتقا  بالمتغيرات المستقلة المبينة أدناه أ 

 (.060  ص9007)التكريتي 

 -:  Value Chain( V Cتحليل سلسلة القيمة ) (1

تضككاف "هككي أسككلوب فنككي يتأسككس عككلى تتككابع للوظككائف الإداريككة في منشككأة الأعككما  حيككث  

القيمكككة إلى المنتجكككات أو الخكككدمات تكككدريجيا  فكككإذا حظيكككت السكككلعة بقبكككو  وإشكككباع لكككدى 

المسككتهل  فقككد حظيككت بإ.ككافة قيمككة  فإ.ككافة قيمككة للمنككتج لا تعنككي بال ككورة إ.ككافة قيمككة 

 (. 94  ص 9007للمستهل  ما لم يشعر بالر.اء التام عنها". )باسيلي  

  -: Activity Based Costing System ( ABCنظام التكاليف على أسا  الأنشطة ) (9

هو نظام يركز على الأنشطة كوحدات بناء لتجميع أهداف أخرى ويمكن أن يكون كجزء من     

نظام تكاليف الأوامر أو نظام تكاليف المراحل  حيث أصبح الحصو  على كلاير من المعلومات  و 

 ات تحسين المعلومات السليمة التيتحليلها وصولا إلى نظام تكلفة أكثر عدالة ودقة  من  ور 

تقدم إلى الإدارة لاتخاذ القرارات وذل  من خلا  مجمعات للتكلفة الإ.افية  وتخصيصها على 

 (.et al  Horngren  2007.المنتجات  ) 

  :Six Sigma  (SS)نظام (0

 عمجموعة مجربة من أساليب الإدارة الحديلاة والأدوات التحليلية  وتقنيات مراقبة المشاري  

لكل مليون فرصة لحدو   0.4وإعداد التقارير  وينتج عن تطبيقها انخفاض نسبة العيوب إلى 

العيوب  وبالتالي فهي منهجية لتقليل الأخطاء وتعظيم القيمة وتخفيض التكاليف باستمرار  

في حوالي  Six Sigmaمليارات بتطبيق   10إلى  7( أرباحا ما بين General Electricوحققت )

 (.17-16  ص ص:9002نوات )القزاز وآخرون  خمس س
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 Six Sigma يرتكز أساساً على الارتقاء مستوى جودة الأداء إلى أعلى مستوى  هو نظام إحصال كمي

 .(Zornada, 2005ممكن بأقل قدر ممكن من التكاليف)

 تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران. - 

ليف في شركات الطيران من خلا  قيا  الأثر على المتغيرات اعتمد لقيا  التطور في نظم التكا        

 الفرعية المبينة تالياً  وذل  كون هذه المتغيرات تملال محور وصلب أي نظام تكاليف في أي شركة طيران:  

. تسعير الخدمات:المقصود به تسعير الخدمات التي تقدمها شركات الطيران )نقل الركاب  الشحن 1

 ر.ية(.الجوي  المناولة الأ

 . تحديد تكلفة الأنشطة: وفيما يلي أهم أنواع الأنشطة التي تمارسها شركات الطيران:9

  الدعاية والإعلانAdvertising and Publicity  

 مكاتب وعمليات إصدار التذاكرTicketing Offices and Counter Operation  

  عمليات إدخا  الركاب إلى الطائراتGate Operation 

  متعةتوزين الأBaggage Handling   

 أسطو  الطائراتFleets  

 تشغيل الطائراتAircraft Operation  

 خدمات المسافرين على الطائراتOn- Board Services  

 

 : محددات الدراسكة 1-7

قلة عدد الشركات التي شملتها الدراسة  علما بأن الدراسة اشتملت على كافة شركات الطيران التي  -1

( شركة تحمل جنسيات مختلفة  ومن المتعارف عليه دوليا محدودية عدد 02وعددها ) نفي الأردتهبط 

لتشريعات الدولية والوطنية للطيران المدفي ومتطلبات الترخيص إلى اشركات الطيران  والسبب يعود 

 والتكلفة الباهظة لإنشاء هذه الشركات.

ن قبل بنشر بياناتها  تلافيا لاستغلالها مصعوبة الحصو  على البيانات  حيث تتحفظ شركات الطيران  -9

 المنافسين.

ندرة الدراسات التي تناولت مو.وع الدراسة عموما كأحد المفاهيم المعاصرة والتي تحتاج الى مزيد  - 0

من الدراسات   وأن القرن الحادي و العشرين في عالم الطيران  هو قرن ثورة تخصيص تكاليف شركات 

  (.P   2001 Doganis.126الطيران   )
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اقتصرت دراسة التطور في نظم التكاليف لدى شركات الطيران على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة  – 4

 الأنشطة.

اقتصرت دراسة إدارة التكلفة الإستراتيجية على ثلاثة أساليب معاصرة ذات اثر مباشر على تطوير نظم  - 5

تحليل سلسلة القيمة  نظام التكاليف  :وهي   -حسب اعتقاد الباحث –التكاليف في شركات الطيران 

 وذل  لارتباطها الوثيق في مجا  عمل شركات الطيران.    Six Sigma  (SS)على أسا  الأنشطة  نظام
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 الفصل اللاافي

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 الأدب النظري 

 الدراسات العربية 

 .الدراسات الأجنبية 

  الدراسة الحالية الدراسات السابقة في إسهامملخص و 
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 الفصل اللاافي

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 : الأدب النظكري9-1

 : مقدمكة 9-1-1

تعتبكر إدارة التكلفة الإستراتيجية من التطبيقات المعاصرة  والتي تعتمد على تحليل  

ة جميع مواردها دار التكلفة واستخدام معلوماتها لصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات  حيث تقوم المنظمة في إ 

والأنشطة التي تستهل  تل  الموارد من خلا  التركيز على الأحدا  والظروف التي تسبب وتوجه تل  

الأنشطة  وبالتالي فإن إدارة التكلفة تتملال بكافة النشاطات المتعلقة بالتخطيط ورقابة التكلفة بهدف 

 خلا  تقديم سلع وخدمات يعتبرها المستهل  استخدام الموارد اقتصادياً مع الاهتمام برغبات العميل من

 (. 9007ذات قيمة وتستحق ما يدفع مقابلها )التكريتي 

ويتطلكب قيام إدارة التكلفة بأنشطتها توفير مجموعة من الأنظمة تساعدها على  

 -تحقيق أهدافها المتملالة في:

 قيا  تكلفة الموارد المستهلكة في إنجاز أنشطة المنشأة.  -أ

 وحذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة. تحديد -ب

 تحديد كفاءة وفاعلية جميع الأنشطة. -ج

إن العمكل في إطار إدارة التكلفة يمد الإدارة معلومات تشير إلى ما تستنفذه منتجاتها من الموارد   

)التكاليف( وتشخيص ما يمكن عمله لغرض ترشيد عملية الاستنفاذ  وأن تحقيق ذل  يتطلب استخدام 

 ة وهذا يتطلب توفير أنظمة معلومات على درجة عالية من الكفاية والشمولية .ئماييس الملا المق

لقكد مرت نظم إدارة التكلفة بعدة مراحل تطورت من خلالها استجابة للظروف المحيطة 

 (:Cooper, 1990والتغيرات البيئية الحاصلة )

لفة تعنى بتسجيل جميع المعاملات المرحلة الأولى: وهي المرحلة التي كانت أنظمة إدارة التك

 بهدف إعداد التقارير المتعلقة باحتساب تكاليف الإنتاج.

 إعداد في تقديم المعلومات المفيدة في الإسهامالمرحلة اللاانية: في هذه المرحلة أصبح التركيز على 

 التقارير المالية الخارجية.
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تقدمها لتكلفة فأخذت بالبيانات التشغيلية لالمرحلة اللااللاة: وفي هذه المرحلة تطورت نظم إدارة ا

 وثقة لصنع القرارات. ملائمةبشكل أكثر 

المرحلة الرابعة: وهي المرحلة الأخيرة إذ أصبحت معلومات إدارة التكلفة الاستراتيجية جزءاً رئيساً 

 ومتكاملاً من نظم المعلومات الاستراتيجية والنظام الإداري ككل.

( تعتبر أحد المداخل الحديلاة في المحاسبة الإدارية  حيث SCMاتيجية )إن إدارة التكلفة الاستر 

ضل جل استخدام معلوماتها في صياغة وتطوير الاستراتيجيات الأفأ تضع تحليلات التكلفة في إطار واسع من 

 علماً بأن إدارة التكلفة الإستراتيجية تعتمد على مفهومين:

  Processesالأو : العمليات  

  Cost Driversات التكلفة  اللاافي: موجه

فكلايكر من المنشآت طبقت الأساليب المعتمدة على الأنشطة لإعادة تنظيم وهندسة العمليات 

إلا أن دور موجهات التكلفة لم يستغل لحد الآن بشكل كامكل  وإن لإدارة التكلفة الإستراتيجية مجموعة 

 -ا يتكم من خكلا :من الأغراض الهادفكة لتحقيق ودعكم الميزة التنافسية وهذ

 إدارة التكلفة لغرض تحسين الأداء المالي والموازنة بين الأهداف القصيرة والطويلة الأجل. -أ

 عمل مقارنات بصورة مستمرة بين التكاليف وما يقابلها من قيمة مضافة. -ب

 تحديد وفهم وإدارة موجهات التكلفة. -ج

ة علومات التي يقدمها نظكام المحاسبإن تحقيكق هذه الأغكراض يتم بالاعتماد على البيانات والم

 (.  9007الإداريكة الإستراتيجية ) التكريتي  

( فهي تل  القرارات التي تعمل على تشكيل 9000أما القرارات الإستراتيجية كما ذكر)جواد  

منظور استراتيجي كلي  يجاري التغيير والتطوير البيئي وتعنى مجموع فعاليات المنظمة ومواردها 

 ها التشغيلية  وتهتم أيضا بتوجهات المنظمة بعيدة المدى.وطاقات

في  إن مشكلكة محاسبة التكاليف التقليدية تكمن أساساً في كيفية تخصيص التكاليف الإ.افية

حالة إنتاج أكثر من منتج أو تقديم أكثر من خدمة في نفس الوقت  حيث تعتمد الطرق التقليدية غالباً 

على أسا  واحد لتحميل التكاليف الإ.افية  وفي العادة يكون ساعات  لتخصيص التكاليف الإ.افية

العمل المباشر  وذل  بالرغم من وجود العديد من بنود التكاليف الإ.افية  التي قد لا يكون لها ارتباط 

بهذا الأسا   مما ي دي إلى تشويه في تكلفة المنتجات أو الخدمات وبالتالي تشويه في القوائم المالية  

  وعلى سبيل الملاا  القرارات التشغيلية وقرارات التسعير  والتي قد ألإ.افة إلى اتخاذ قرارات إدارية خطبا

  ( .9006لا يكتشف أمرها إلا بعد فكوات الأوان  )عطية  
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هو أحد التطورات المعاصرة في أساليب   (ABC)إن نظام التكاليكف  على أسا  الأنشطة   

ظهرت كوسيلة لمواجهة الاحتياجات المتزايدة والمتغيرة من المعلومات في بيئة المحاسبة الإدارية  والتي 

الأعما  الحديلاة  وهو نظام يسعى إلى تحقيق مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكلفة من 

خلا  تحليل الأنشطة داخل المنشأة  وتجميع وتشغيل وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف اعتمادا على العديد 

 ن مسببات التكلفة  وذل  تمهيداً لتوزيعها على المنتجات حسب استهلاكها من هذه الأنشطكة .م

ة م داه الربط بين الموارد المستخدم على أسا  الأنشطة على مبدأ رئيس ويقوم نظام التكاليف 

ان وحدات كأوالأنشطة التي تستخدم تل  الموارد  ثم الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج النهال سواء 

 مشروعكات. معملاء أ  مخدمات أ  ممنتجة أ 

على الخدمات التي تقدمها شركات الطيران  من  تعتبر مشكلة تخصيص التكاليف الإ.افية

المشاكل الهامة والتي تستحق البحث والدراسة المتعمقة  وذل  بهدف الوصو  إلى الطريقة الملالى 

لدى هذه الشركات  والتنامي المتزايد لحجم  خدمات وذل  في ظل تنوع ال لتخصيص التكاليف الإ.افية 

-1التكاليف الإ.افية  والتي تشكل حوالي نصف إجمالي التكاليف الكلية وكما هو مبين في الجدو  رقم )

(  وكذل  نظرا لوجود عدة خيارات أمام شركات الطيران في تقديم خدماتها  وتشغيل طائراتها على 1

سواء لنقل الركاب أو الشحن الجوي  وبالتالي فإن عملية اتخاذ القرار  مختلف الخطوط الجوية المتاحة

(  A.B.Cبحاجة إلى توفير معلومات تكاليفية دقيقة  وهذا ما يوفره نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

ن م وذل  بالمقارنة مع النظام التقليدي للتكاليف  والتي لا يتم الربط فيها ما استهلكه المنتج أو الخدمة

التكلفة الإ.افية غير المباشرة  وبالتالي ي دي إلى تحديد غير دقيق للتكلفة النهائية للمنتج أو الخدمة  

وذل  مما ي ثر على الو.ع التنافسي لشركات الطيران خاصة في ظل المنافسة الحادة  والتي تتطلب الدقة 

حن طيران  كخدمات نقل الركاب والشفي تحديد التكاليف لمختلف أنواع الخدمات التي تقدمها شركات ال

والخدمات الأر.ية كالمناولة والتموين وخدمات المسافرين  وهذا ما يوفره نظام محاسبة التكاليف على 

 أسا  الأنشطة  وهذا لا يوجد في النظام التقليدي .

  The structure of airlines costs: هيكل التكاليف في شركات الطيران 9-1-9

في  رونيف الخدمات التي تقدمها شركات الطيران الأسا  الذي يعتمد عليه المدتعتبر تكالي 

 اتخاذ القرارات  فمعلومات التكاليف تستخدم في شركات الطيران لتغراض التالية:
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  تزويد الشركات بتكاليف أنشطتها وخدماتها المختلفة وكأداة محاسبية للتوقعات واتجاهات

 (.Cost trendsتكاليفها  في المستقبل )

  تزويد الشركات بتكاليف تفصيلية لكل رحلة ولكل خط طيران  لكي تتمكن من اتخاذ القرارات

 التشغيلية وزيادة أو تقليل عدد الرحلات.  

 .استخدام بيانات التكاليف في قرارات التسعير 

  .تسهم بيانات التكاليف في تقييم الاستلامارات الجديدة وشراء أو استئجار الطائرات 

 وفيما يلي أهم العوامل الم ثرة في مستوى تكاليف شركات الطيران:   

 .العوامل الخارجية لتسعار وهذه العوامل خارج سيطرة الشركات 

  من إجمالي التكاليف  %10أسعار وقود الطائرات والذي يشكل حوالي 

 ية  بدلات ومصاريف استخدام المطارات كمصاريف الهبوط   الإقلاع  خدمات الملاحة الجو

 En-routeاستخدام مرافق المطارات ورسوم حق التشغيل التي تمنحها هيئات الطيران المدفي )

charges.) 

  مصاريف عمولات مكاتب الطيران والتوزيع وتسديد مستحقات شركات الطيران الأخرى لقاء

 فريها على الخطوط غير المخدومة من قبل طائراتها.انقل مس

 ن الاجتماعي والمستحقات التقاعدية.تكلفة العمالة ومصاريف الضما 

 .)نوع الطائرات وخصائصها الفنية ملال ) حجم الطائرة  سرعة الطائرة  أداء المحرك 

 .)هيكل الخط الجوي من حيث )طو  الخط  سعة كابينة المسافرين  حجم أسطو  الشركة 

 ات ياسالتسويق وسياسة الشركة في تقديم خدماتها )مستوى ونوعية الخدمات المقدمة  س

 العمولات والتوزيع (. 

  السياسات المالية )سياسات الاهتلاك  محاسبة التكاليف الحالية والتاريخية  سياسات الفوائد

 والقروض   إستراتيجية الشركة  نوعية الإدارة(.

 (Doganis, 2002. PP: 75-150) 
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 : المدخل الإستراتيجي لإدارة التكلفة  9-1-0

 تنافسيةالاستراتيجية والميزة ال 

 Johnson تهتم شركات الطيران بعامل المنافسة والمحافظة على ميزتها التنافسية  ومن وجهة نظر 

et al.,2006.PP:240-254) فأمام المنظمة ثلاثة أنواع  من الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لمواجهة )

 المنافسين وتحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها:

 Strategy Cost Leadership لقيادة في التكاليفإستراتيجية ا -1

قيكادة التكلفة لا تعني مجرد تكاليف منخفضة أو ميزة في التكاليف على المدى القصير   وإنما 

تعني بالضبط تحقيق أقل التكاليف   بالمقارنة مع المنافسين طو  الوقت  وتستطيع المنظمة أن 

ن ن تكلفتها بحيث يمكنها بيع منتجاتها بسعر أقل متحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أن تخفض م

 المنافسين وتحقيق قدر كبير من الربح   ويمكن تحقيق تكلفة أقل باستخدام الطرق التاليكة :

 . تنمية ثقافة تنظيمية تركز أساساً على تخفيض التكلفة 

 لفة في التك محاولة تقديم منتج أساسي بعيداً عن أية نفقات إ.افية كمالية ت دي إلى زيادة

 إنتاجه .

 .تعديل الأنشطة والعمليات ذات التكلفة العالية إلى عمليات ذات تكلفة منخفضة 

 .استخدام وسائل دعائية لترويج المنتجات مع تخفيض المبالغ المرصودة للترويج 

  تقديم خدمات مميزة للعملاء يعمل على تربية عملاء دائمين للشركة والتخلص من الدعاية

 التجربة خير برهان.والإعلان ف

 وتحقق إستراتيجية قيادة التكلفة مجموعة من المزايا :

 زيادة ونمو الحصة السوقية . -1

يملال الطريق الم دي إلى التفوق في الأداء وهذا يتطلب أن لا تكون السلعة رخيصة أو ذات  -9

 نوعية رديئة .

 وهي :ستراتيجية وفي المقابل هناك بعض المخاطر المصاحبة لانتهاج هذه الا

 من التقنيات التي تعتمد رأ  ما  كبير. لياً تتطلب مستوى عا -1
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ن الاهتمام بتخفيض التكلفة قد يجعل المنشأة غافلة عن بعض التغيرات التي تحد  في السوق إ  -9

 ملال التغير في أذواق الزبائن  وطرق الأداء ونوع الخدمات.

 نافسين  علماً بأن انتهاجإن أساليكب خفض التكلفة تتصف بسهولة تقليدها من قبل الم -0

إستراتيجية قيادة التكلفة ليس بالأمر السهل إذ أنه يتطلب من المنشآت بالإ.افة إلى الحجم 

 لديها نظام للمعلومات على درجة من الشمولية والتخصص. توافرالواسع من الاستلامارات أن ي

 

 Differentiation Strategyإستراتيجية التمايز  -9

تخلق لنفسها مركزاً تنافسياً مميزاً   من خلا  خلق درجة عالية من التمايز تستطيع المنظمة أن 

لمنتجاتها عن تل  التي يقدمها المنافسون   ومن خلا  هذا التمايز يمكن للمنظمة فرض السعر الذي 

تريده   وزيادة عدد الوحدات المباعة   وتنمية نوع من ولاء المستهل  لعلامتها التجارية   وهناك 

 تان لتحقيق هذا التمايز :وسيل

   الوسيلة الأولى في محاولة المنظمة تخفيض درجة المخاطرة والتكلفة التي يتحملها المستهل

 عند شرائه للسلعة .

   أما الوسيلة اللاانية   فإنها تتملال في محاولة المنظمة خلق مزايا فريدة في أداء المنتج عن تل

 التي توجد في منتجات المنافسين .

 Focus Strategyيجية التركيز :إسترات -0

هنا لا بد للمنظمة من تقسيم السوق إلى عدد من القطاعات السوقية   وأن تضمن قدراً معقولًا 

من التماثل بين مستهلكي كل قطاع   فالمنظمة تركز على قطاع معين تستخدم معه إستراتيجية القيادة 

  ملال هذه الحالة أن تراعي ما يلي :في التكلفة أو إستراتيجيته التمايز   وعلى المنظمة في

  ر المهارات والخدمات اللازمة لخدمة هذا القطاع .افتو 

  بعض لى إمراقبة مستمرة لما يحد  للبيئة التكنولوجية من تغير قد ي ثر في تخفيض الحاجة

 المنتجات التي تقدمها الشركة .

 على المنافسين . متابعة النمو في القطاع السوقي المستهدف  فالنمو السريع ي ثر 

وهناك مجموعة من المبررات الأساسية التي تدعم الاعتماد على المدخل الإستراتيجي لإدارة التكلفة    

 (. 069  ص 9006)التكريتي  
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 ستجابة للمتغيرات البيئية المعاصرة والتي من أبرزها :ا إلى الحاجة -1

 عالمية الأعما  وازدياد حدة المنافسة . 

 وجيا المعلومات والصناعة.التقدم في تكنول 

 التوجه والتركيز على العميل . 

 التطور في النظم الإدارية ونمو المدخل الإستراتيجي في الإدارة . 

 الاعتبارات والتطورات السياسية والاجتماعية والاقتصادية. 

 قصور المدخل التقليدي لإدارة وتحليل الكلفة حيث ركز هذا المدخل على ما يلي : -9

 طة التصنيعية وإهما  أثر الأنشطة الأخرى.رقابة الأنش 

 إغفا  الترابط بين الأنشطة . 

عدم الاهتمام بدراسة وتحليل الأو.اع التكاليفية للمنافسين حيث يركز على إدارة التكلفة  

 المخططة وتشخيص الانحرافات .

 على: ن المدخل الإستراتيجي لإدارة التكلفة يركزإف (Miller, 1996) أمكا من وجهة نظر   

 إدارة تكاليف العمليات والأنشطة ومقاييس الأداء ور.ا العميل. 

 تحديد واختيار الملائم للتكلفة وبالمقارنة مع المنافسين. 

 طتها دعم ميزتها التنافسية .اتحديد الوسائل التي يمكن للمنشأة بوس 

دخل تتضح ا المستراتيجيات التنافسية التي تنتجها المنشأة كما أن أهمية هذالا احتساب تكلفة 

 من خلا  تقديمه المعلومات التي تفيد الإدارة في :

 بيان مدى تحقيق الأهداف الإستراتيجية . -1

 استخدام أدوات التحليل الإستراتيجي . بوساطةدعم وحماية الخبرة التنافسية  -9

 الية .المغير و الاهتمام بالكفاءة التشغيلية من خلا  تقديم الم شرات المالية  -0

 العناصر التالية : توافرام إدارة التكلفة الإستراتيجية يتطلب إن تحقيق مه

 أن تتصف إدارة التكلفة بالمرونة والتغير المستمر . -1

اعتماد أسلوب التحليل الإستراتيجي لتقييم مدى تنفيذ الإستراتيجيات وهذا يتم باستخدام  -9

 الم شرات والمقاييس المالية وغير المالية .
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 لأنشطة والتكلفة والإيرادات.الفهم الجيد لموجهات ا -0

استخدام أنظمة الرقابة الإستراتيجية والتي تركز على مراقبة وتقويم عمليات الإدارة الإستراتيجية  -4

 وللتأكد من تنفيذها بصورة صحيحة .

 استخدام الأدوات والأساليب اللازمة للاستجابة لتساليب الإدارية المعاصرة . -5

( فإن  نجاح إدارة الوحدة 11 ص9006ة والجما  رشيد  وأما من وجهة نظر )علامان الأمير 

الاقتصادية في القيام بوظائفها  يعتمد على التخطيط السليم ما يحقق تخفيضاً لعناصر التكاليف إلى أدنى 

 حد ممكن  ومن ثم تحقيق أقصى أرباح ممكنة. 

 : الأساليب المعاصرة في إدارة التكلفة الإستراتيجية 9-1-4

 :  Value chain Analystsالقيمة تحليل سلسلة  (أ

( هي أسككلوب فني يتأسككس على تتابع للوظائف الإدارية في منشككأة الأعما  VCسككلسككلة القيمة )      

حيكث تضكككاف القيمة إلى المنتجات أو الخدمات تدريجياً  فإذا حظيت السكككلعة بقبو  وإشكككباع لدى 

هل  ما عني بال ورة إ.افة قيمة للمستالمسكتهل  فقد حظيت بإ.كافة قيمة  فإ.افة قيمة للمنتج لا ت

(  وتتملال تل  الوظائف الإدارية في Williams, Bettner, 2005. P.804لم يشككعر بالر.ككاء التام عنها )

 -عما  في وظائف ست هكي :منشأة الأ 

 البحو  والتطوير  Research and Development R & D 

ة منتجات جديدة أو وهي عملية التجريب والإبداع من خلا  أفكككككككار مرتبط

 خدمات أو عمليات إنتاجيكة.

  تصكككميم المنتجات والخدمات أو العمليات الإنتاجيةDesign of Products, Services, or 

Processes       

 وهي عملية التخطيط الهندسي التفصيلي للمنتجات والخدمات أو العمليات. 

       الإنتاجManufacturing 

الموارد الإنتاجية بقصكككد إنتاج المنتج أو تقديم  وهي عمليكة تنسكككيق وتجميع

 خدمة 
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        التسويقMarketing 

وهي الطريقة المألوفة التي يتعلم الأفراد عن طريقها مقدار القيمة التي تضاف 

 إلى قيمة المنتجات والخدمات  وشراء تل  المنتجات أو الخدمات.

         التوزيعDistribution  

تم على أسكككاسكككها تسكككليم المنتجات أو تقديم الخدمات إلى وهي الآلية التي ي

 العملاء  والبحث عن فتح قنوات توزيع جديكدة.

      خدمة العمكلاء Customer Service 

وهي الأنشطة الداعمة للعملاء خدمة لهم فيما بعد البيع سواء خلا  فترة الضمان للمنتجات المباعة أو 

   .بعدهكا

 ين الوظائف الإدارية من خلا  سلسلة القيمة( يبين العلاقة ب1-9شكل )

 بحو  وتطوير

Research and 

Development 

تصكككمكيم 

 المككنككتككج

Product 

Design 

 الإنتاج

Manufacturing 

الكككتسككككككويكككق 

Marketing 

 

 التوزيع

Distributio

n 

خككككدمككككة 

 الككعككمككلاء 

Custome

r Service 

 (Garrison&Noreen, 2006.P540)المصدر:      

للسكككلعة أو الخدمة تتضكككمن التكاليف المباشرة والتكاليف  Full Costالشكككاملة إن التكلفة    

(  وتبين سككلسككلة القيمة مقدار Horngren, etal,2006الإ.ككافية بكافة مجالات سككلسككلة القيمة )

المككاسكككب الهكامكة التي تتحقق في صكككورة تكاليف  وجودة  وتوقيت تقديم المنتج الجديد المتطور 

مس ولية القائمين على التنفيذ طبقكاً للإستراتيجية الشاملة المعدة لهذا الغرض   بسرعة  وكما تبرز مدى

وكيفية الحصكككو  على الموارد  وكيفية اسكككتخدامها  وكيف يلااب المجد ويعاقب المخطم خلا  مراحل 

سككلسككلة القيمة بأكملها  وتعتبر المحاسككبة هي الوسككيلة الرئيسككة التي تسككاعد المديرين في إدارة كل 

ة من الوظائف الإدارية لسكككلسكككلة القيمة  وفي كيفية التنسكككيق بيند الأنشكككطة داخل الهيكل وظيف

 التنظيمي للمنشأة كككل.

ويتطلب تحقيق تل  الأهداف تبويب الأنشكككطة إلى نوعين هما  الأنشكككطة التي تضكككيف قيمة   

Value-Added   والأنشطة التي لا تضيف قيمة  Non Value-Added   
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ة الأولى من الأنشكطة  تل  الأنشطة التي يدرك العملاء أنها تضيف قيمة للمنتجات أو وتملال المجموع

الخدمات التي يشكككترونها وتحقق إشكككباعاً لهم  ويجب العمل على التخلص من المجموعة اللاانية من 

 لنهال فيلوحدة المنتج اإسهامها الأنشطة التي لا تضيف قيمة  ويتم تقويم تل  الأنشطة وفقكككاً لمدى 

إن استخدام أسلوب سلسلة القيمة            .Williams, Bettner. 2005. P.804)الجودة والتكلفكة)

ر معلومات عن تكاليف الأنشكطة سكوف يحقق ميزات تنافسكية للمنشأة في السوق على أقرانها افوتو 

مكن المنشأة حيث تتمن المنافسين  نظراً لأن الرؤية الإستراتيجية لإدارة التكلفة تعتمد على العمكككلاء  

من تخفيض سكككعر المنتج المقكدم للعميكل كنتيجة منطقية لتخفيض التكاليف  وذل  يحقق لها ميزة 

تتملال في ميزة التكلفة المخفضة عن باقي المنافسين الموجودين  Competitive Advantageتنافسية  

 بطريقة فعالة.في السوق  أو أن الشركة تستطيع أن ترشد استخدامها لمواردها المتاحة 

يملال أمراً هاماً في إدارة   Value – added activityإن مفهوم النشاط الذي يضيف قيمة  

التكلفة  والأنشطة التي تضيف قيمة هي تل  الأنشطة التي يرى العميل أو المستهل  أنها تزيد من 

ها على لمفهوم لمساعدتمنفعة )فائدة( السلعة أو الخدمة التي يشتريها  وقد تبنت بعض الشركات هذا ا

 Horngren etalها  والأنشطة التي يجب استمرارها )نشطة التي يجب التخلص منها وإلغاؤ تحديد الأ 

, 2006.) 

وفي مجا  الطيران المدفي اسكككتطاعت إحدى شركات الطيران نتيجة لاسكككتبعاد الأنشكككطة التي لا  

المطار للحظة ركوب الطائرة  مما  تضككيف قيمة  من تخفيض زمن خروج الركاب المسككافرين من بوابات

أدى إلى تخفيض الفترة الزمنيكة المحكددة لكدوران محركات الطائرة  وهذا الخفض الزمني أدى إلى زيادة 

عدد الركاب المسافرين بالطائرة خلا  فترة زمنية معينة  مما أدى إلى خفض مماثل في تكلفة كل مسافر  

نافسية على أقرانها من شركككككات الطيران الملايلة تملالت في وقد سكاعد ذل  المنشكأة على اكتساب ميزة ت

ميزة تخفيض أسعككار تذاكر الطيران  والفكرة على بساطتها تعني تحديد الأنشطكة التي لا تضيف قيمكة 

واسككتبعادهككككككا ) فترات انتظار الركاب في صككالات المسككافرين (  ويترتب على ذل  توفير تكلفة فترات 

 (.94-94  ص ص:9007الميزة التنافسية للشركة ) باسيلي  الانتظار مما يزيد من 

موجب تحليل سلسلة القيمة ينظر للمنشأة على أنها مكونة من سلسلة من الأنشطة المترابطة    

التي تقوم بخلق القيمة للمنتج وعبر جميع مراحله الممتدة من تهيئة المواد ولغاية تسليم المنتج 

(Hilton,2002)  ويعد نموذج(Porter)   إطاراً واسعاً لغرض فحص وتحديد الأنشطة التي تنجزها المنشأة

 وذل  بهدف تحديد الميزة التنافسية عن طريق تحديد الأنشطة ال ورية إستراتيجيا ً 
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فإن المنشأة  Porterوالتي تفيد في تحديد هيكل وسلوك التكلفة والمصادر الفعلية  ومن وجهة نظر  

من خلا  إنجاز تل  الأنشطة ال ورية إستراتيجياً بتكلفة أكثر كفاءة وفاعلية تكسب ميزتها التنافسية 

من منافسيها  وفي هذا الإطار يتم التركيز على تحديد ودعم الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج  ومن 

وجهة نظر العميل الذي يدرك جيداً هل أن نوعية المنتج المستلم تستحق السعر المو.وع من قبله  لذل  

على إدارة المنشآت أن تهتم بهذه الأنشطة التي تهدف إلى تقديم المنتجات بالمستوى المرغوب من النوعية 

 وبالسعر المناسب .

 (:064  ص9006إن تحليل سلسلة القيمة من الأهداف تنحصر فيما يلي )التكريتي  

  عن طريق ةالأدوات الأساسية للتحليل الإستراتيجي فهي تسعى لتخفيض التكلفإحدى تعتبر  .1

تحليل تكلفة وإيرادات وموجودات كل منشأة  ومقارنة سلسلة القيمة للمنشأة مع سلاسل 

 القيمة لواحدة أو أكثر من المنشآت المتنافسة.

 الأدوات الكف ة والفعالة ىحدإ  تعطي الشكل الكامل والدقيق لدورة حياة المنتج باعتبارها .9

 طة.في التحديد الشامل لتكاليف وإيرادات الأنش

 تقديم صورة وا.حة عن تدفق الأنشطة داخل المنشأة . .0

ن كل منشأة تنجز أنشطتها بطريقة تختلف فيها إ إن نموذج سلسلة القيمة ليس نموذجاً مطلقاً إذ        

 عن غيرها كما يتحدد تصنيف هذه الأنشطة حسب طبيعة الصناعة التي تعمل بها.

ة قيادة الكلفة وأياً كان الأسلوب المستخدم فإن ولا بد من الإشارة إلى أن تنفيذ إستراتيجي

             ( التالي :9-9العمل يتم اعتمادا على تحليل وتوجيه أنشطة سلسلة القيمة وكما مو.ح في الشكل  )

 ( أنشطكة سلسلة القيمة وإستراتيجية قيادة الكلفكة9-9شكل )

 

البنى 

 الفوقية

 تطبيقات تخطيطية         المنفعة         رقابة تكاليف -الكلفة

 لنظم المعلومات          مركزية             لخفض التكاليف

 الإدارية    

الموارد 

 البشرية

 سياسات متناسقة لتخفيض           برامج تدريبية مكلافة وفاعلة

 دورات العمل                          لتحسين كفاءة العاملين

تطوير 

 التعبئة

 خدام                       استلامارات في التقنياتتسهيل است

 التقنية الصناعية                           لتخفيض التكاليف
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الأنشطة 

 الرئيسية

 أنظمة

 كفوءة

 بدرجة

 عالية

للربط بين 

منتجات 

المجهزين 

والعملية 

 الإنتاجية.

استخدام 

اقتصاديات 

الحجم 

لتخصيص 

 –كلفة الإنتاج 

 استلامارات

لتسهيل 

العملية 

 الإنتاجية.

 

 

التسليم 

المحدود 

 لتخفيض

 كلف عمليات

 النقل.

 

 –تسويق 

تسعير 

المنتجات 

بالشكل 

 الذي يحقق 

 مستوى 

عالي من 

 المبيعات.

 

 

 

 خدمات مركزية لخفض

 الكلفة. 

التوزيع    

 المادي داخل.

 

 العمليات

 توزيع مادي

 خارج. 

 

 تسويق

 

 الخدمة

                                                                      (. 056. ص 9007المصدر :)التكريتي 

 ن خطوات بناء وإعداد سلسله القيمة في شركات الطيران تتملال فيما يلي:إوعلى سبيل الملاا  ف

تحديد سلسلة القيمة لهذه الصناعة بالا.افه إلى تحديد التكاليف والإيرادات والأصو  لكل  -1

 نشاط.

 (. (value activityتحديد محركات التكلفة التي تنظم كل نشاط له قيمة -9

بناء ميزه تنافسيه مستدامة وذل  من خلا  التحكم محركات التكلفة بصورة  أكثر من  -0

المنافسين أو اعاده تشكيل سلسلة القيمة وفيما يلي تطبيق لخطوات تحليل سلسلة القيمة في 

 شركات الطيران.

م .                                                                                        xxx              المبيعات

                                      xxx      التذاكر والحجوزات

م .                                        xxx                                          م .   تشغيل الطائرات

           إجما  المصاريف                                 xxxخدمات العملاء المسافرين                    

                                                                    xxxالأصو 

                                xxxالأصو  الخاصة بالتذاكر والحجوزات 

                                   xxxالأصو  الخاصة بتشغيل الطائرات
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                                  xxxالأصو  الخاصة بخدمات المسافرين

                                                      xxxإجمالي الأصو 

 

 ت سلسلة القيمة في شركات الطيران:وبشكل تفصيلي فان الشكل التالي يو.ح تفصيلا 

 (0-9الشكل  )

 VALUE CHAIN CONFIGURATIONS)سلسلة القيمة في شركات الطيران )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Shank&Govindarajan,1992 , P: 23) المصدر )

  

Ticketing Offices 

 مكاتب إصدار التذاكر

Ticket Counter Operations 

 عمليات كاونترات التذاكر

Gate Operations 

 عمليات بوابات الدخولخدمات 

Baggage Handling 

 موازين الامتعهخدمات 

Fleets 

 أسطول الطائراتصيانة 

Aircraft Operations 

 تشغيل الطائراتعمليات 

On-Board Services 

 على الطائراتخدمات 

Advertising and Publicity 

 الدعاية والاعلان
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نشطة ) -ب لأ ا بني علي  لم لتكاليف ا   (  A.B.Cنظام ا

 تخصيص التكاليف الإ.افية قصور الطرق التقليدية ل -1  

تعكد إحدى الوظائف الهامة للمحاسب الإداري ) أو محاسب التكاليف ( المقدرة على تحميل 

التكاليف والمصروفات على خطوط الإنتاج أو الأقسام الإنتاجية أو الأوامر الإنتاجية  أو غيرها من أغراض 

 التكلفة الأخرى في المنشأة .

ة أي مشكلة في التحميل على العمليات كتوطئة لاستخراج نصيب ولا تشكل التكاليف المباشر 

غرض التكلفة النهال من تكلفة المواد والأجور والمصروفات المباشرة  ويرجع ذل  إلى طبيعة عناصر 

 التكاليف المباشرة التي تتغير مع تغير حجم الإنتاج حيث تزيد بزيادته  وتنقص بنقصانه .

ه  تعتبر عامة بطبيعتها  ولا يمكن ربطها منتج معين أو تخصيصها علي أما التكاليف الإ.افية فهي

حيث إنها تتضمن عنصر المشاركة في أكثر من نشاط  وبالتالي يتطلب الأمر تجميعها  وتبويبها  وتخصيصها 

 .(Garrison, 2006. P340)على أغراض التكلفة لاستخراج نصيب وحدة التكلفة في النهاية 

 Overheadيف الإ.افية المحملة على وحدات الإنتاج اصطلاح التكاليف الإ.افية ويطلق على التكال

Costs   ويرجع سبب تل  التسمية إلى كونها تكاليف تضاف على التكلفة الأولية للإنتاج  وهي عبارة عن

ة  ولا شر جملة تكاليف المواد الإ.افية غير المباشرة  والأجور غير المباشرة  والمصروفات الأخرى غير المبا

يشكل تحميل الإنتاج بالتكاليف الإ.افية أي صعوبة للمحاسب الإداري أو لمحاسب التكاليف لو أن 

المنشأة تنتج نوعاً واحداً من المنتجات المتجانسة ولا يوجد أقسام خدمات  إذ في هذه الحالة يتحمل 

 Maher) التالية  : وفقاً للمعادلةالمنتج بنصيبه في التكاليف بإ.افة نصيب الوحدة من التكاليف الإ.افية 

et al., 2006 .P241) 

 التكاليف الإ.افية 

 ____________________________________________ نصيب وحدة الإنتاج =                         

 عدد وحدات الإنتاج 

 عموماً  يوجد طريقتان للتخصيص .من نظم محاسبة التكاليف التقليدية هما:

 :التخصيص باستخدام المعد  الوحيد على مستوى المصنع  : أولاً

وهي طريقة شائعة الاستخدام في تخصيص التكاليف الإ.افية  وذل  في المصانع ذات الحجم 

الصغير والتي تستنفذ قدراً غير كبير من التكاليف الإ.افية  حيث يستخدم في عملية التخصيص معد  

 عمل المباشر أو عدد ساعات تشغيل الآلات. وحيد غالباً ما يكون عدد ساعات ال

  



www.manaraa.com

 

26 

 

 ثانياً: التخصيص باستخدام معدلات تحميل الأقسام 

ويتم فيها تحديد معد  تحميل خاص بكل قسم من أقسام الإنتاج  وهي تقلل من تحريف 

 تكلفة المنتج الذي ت دى إليه الطريقة  حيث تتم عملية التخصيص طبقاً لهذه الطريقة من خلا  مرحلتين

: 

كانت أفي المرحلة الأولى يتم تخصيص عناصر التكاليف الإ.افية على كافة مراكز التكلفة  سواء  

مراكز الخدمات بافتراض أنها مراكز منفصلة عن بعضها  بعدها يتم توزيع تكاليف مراكز  ممراكز الإنتاج أ 

 الخدمات على مراكز الإنتاج .

تخدام ف المراكز الإنتاجية على وحدات المنتج النهال باسأما في المرحلة اللاانية  فيتم تحميل تكالي

 معدلات التحميل المختارة طبقاً لأسا  التحميل المناسب لكل مركز إنتاجي .

 ويتطلب ما سبق إتباع الخطوات التالية :

تحديد غرض التكلفة النهال المراد تحديد تكلفته  وهو قد يتملال في منتج أو عميل أو قسم إنتاجي  -أ

 و منطقة توزيع ... الخ.أ 

تجميع بنود التكاليف الإ.افية ثم تحليلها للتعرف على طبيعتها توطئة لمعرفة الأسا  المناسب  -ب

 لتخصيصها .

 مة أ كانت متعلقة بأنشطة إنتاجيأتخصيص مجموعات التكاليف السابقة على مراكز التكلفة  سواء  -ج

 خدمية . مأنشطة معاونة أ 

يف الإنتاجية على المراكز  يتم توزيع تكاليف المراكز الخدمية على مراكز الإنتاج بعد تخصيص التكال -د

 بحيث يتم تجميع التكاليف فيها .

يتم تخصيص تكاليف مراكز الإنتاج على غرض التكلفة النهال طبقاً لأسا  التحميل المناسب لكل  -هك 

 مركز منها.

  ABCمفهوم نظكام  -9

 :  ABCنظام هناك عدة مفاهيم وتعاريف ل

نظام التكلفة   (Refining)( بأنه " النظكام الذي يقوم بتنقيح Horngren etal , 2006عرفكه )         

بالتركيز على الأنشطة كأهداف كلفة أساسيكة  ويحسب هذا النظكام تكاليف هذه الأنشطة ومن ثم 

 يخصص تكاليف هذه الأنشطة لأهداف التكلفة 
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والزبائكن  وأنه " نظام لتخصيص التكاليف على مرحلتين  إذ تم في المرحلة الأولى  ملال المنتجات والخدمات

تخصيص عناصر التكاليف على مجمعات التكلفة والتي تتملال مراكز الأنشطة  ثم يتم في المرحلة اللاانية 

 تخصيص تل  التكاليف على المنتجات موجب الأنشطة اللازمة لإنجازها .

 ( التالي :4-9بالشكل  )   ABCظام ويمككن تو.يح مفهوم ن

 

Source : Horngren etal ,.2006. 

 يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية : ABC( أن نظام 9006ويرى )التكريتي  

 تحقيق العدالة في توزيع التكاليف الإ.افية بين المنتجات المختلفة . .1

 لتكاليكف .مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات وتحديد أسباب ارتفاع ا .9

 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف الإ.افية غير المباشرة بين المنتجات المختلفة . .0

مساعدة الإدارة في إعطاء صورة وا.حة ودقيقة عن الأنشطة المسببة للتكاليف ومن ثم معرفة  .4

 نصيب المنتج من كل نشاط على حدة.

نتجات لى المإالأنشطة التي لا تضيف قيمة  مساعدة الإدارة في تخفيض التكاليف من خلا  تحديد .5

 والعمل على تقليل أو تخفيض تكاليف تل  الأنشطة.

 تحديد تكلفة المنتجات بالدقة المطلوبة . .6

 اً دقيق اً يقدم أساس اً يحظى باهتمام كبير كونه نظام ABC( أن نظام Drury, 2000.P.838ويرى )

 آلية لإدارة التكلفة.هم من ذل  أنه يقدم لاحتساب تكلفة المنتج  والأ 

لا يقتصر على المنشآت  ABC( أن استخدام نظام Van Derbeck, 2002. P.378وكذل  أكد )

 الصناعية  ويمكن استخدامه في المنشات الخدمية والصناعية على حد سواء. 

  

Cost of 

Activities 
Activities Cost of 

- product 

- service 

- customer 
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 ( التالي :5-9بالشكل ) ABCويمكن إيضاح أهداف النظام 

 

 

 

 (.165   ص9006ي  المصدر : )التكريت

ككات الصككناعية  هناك إمكانية لتطبيق هذا نظام  على الم سككسككات  ABCوكذل  وكما هو مطبق الشرك

 .(Horngren, etal,2006 .P.157 الخدمية  )

في ظل الرؤية الإستراتيجية المعاصرة ينبغي استخدام أسلوب معاصر متطور  ملال أسلوب تحديد         

نه مع تعدد الأنشطة التي إ    حيثActivity-based-Costing( ABC) التكاليف على أسا  النشاط

تمارسها المنشأة  يحتاج الأمر إلى تحليل أعمق وأشمل لتكاليف كل نشاط من أنشطة المنشأة  ومع تحديد 

يمكن توزيع التكاليف الإ.افية على الأنشطة المختلفة  وفقاً لأعد   Cost driversمسببات التكلفة 

فادة كل نشاط من كل عنصر من عناصر تكاليف الأنشطة الإ.افية. )باسيلي إد مدى الأسس لتحدي

 (.94  ص9007 

 لقد ازدادت التكاليف الإ.افية وازداد الاهتمام بها وهذا يعود إلى :    

 الأتمتة وهي تحتاج كلاير من الأنشطة كتهيئة المكاتب والجدولة وهندسة الإنتاج. .1

 شكل أفضل .التأكيد على خدمة المستهل  ب .9

 تعدد المنتجات . .0

ة وبعيدة ئمكمكا أن التشوهات الناشئة عن عملية توزيع التكاليف الإ.افية  التي أصبحت غير ملا   

 وكذل  ازدياد شدة المنافسة في اللامانينات    (Drury, 2000)عن المنطق والواقع 

  

ABC 
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ية زيع التكاليف الإ.افبسبب المعلومات الناشئة عن عملية تو  الخطأنتج عنها بعض القرارات 

 .  ( Multi product )بالأنظمة التقليدية لا سيما في الشركات متعددة المنتجات 

ولكي تستطيع هذه المنشآت مواجهة هذا التنافس العالمي  لا بد لها من أن تمتل  نظماً لها القدرة   

 كما أن مديري تلبيتها مستقبلاًعلى خلق معلومات تكاليفية  فعالة إذ لن تستطيع الأنظمة التقليدية من 

 : الشركات إذا أرادوا أن تكون منتجاتهم تنافسية فإن عليهم معرفة

 الأنشطة التي تدخل في صناعة المنتج أو توفير الخدمة. .1

 كلفة هذه الأنظمة لتخصيص كلف المنتج . .9

لحقيقية لهذا ن البدايات اإ حيث  (ABC)لككل هذا فقد نشأ نظام التكاليف على أسا  الأنشطة      

للمرة الأولى في   ABCببحث أنظمكة  Cooperو  Kaplanالنظام قد بدأت في اللامانينات  حيث قام  " 

وفي الحقيقة فإن الظهور الفعلي لهذا النظام في الكتب العلمية المحاسبية قد بدأ  منتصف اللامانينكات 

 . ABCبتطبيق نظام الك   حيث قامت  فكي بداية التسعينات الكلاير من الشركات 1247عام 

يعتبر نظاماً متكاملاً فهو ليس مجرد أسلوب أو طريقة لتوزيع التكاليف غير   ABCإن نظام    

أو طريقة هو شموله على مكونات النظام من مدخلات  اً وليس أسلوب اً المباشرة   ومما ي كد على كونه نظام

Input   )وعمليات تشغيل )معالجة Process   ومخرجاتOutput   وتغذية عكسيةFeed back   والتي

تتملال بالبيانات المالية المتملالة بحسابات   ABCتعد العناصر الأساسية لأي نظام  فمدخلات نظام 

التكاليف والبيانات غير المالية المتملالة بالبيانات والمعلومات الخاصة موجهات التكلفة  أما عمليات 

ية والإجراءات اللازمة لاستخراج تكلفة الوحدة من موجهات التشغيل فتتملال بكافة العمليات الحساب

فتتملال في تحديد تكلفة أهداف التكلفة   ABCالتكلفة واستخراج تكلفة كل نشاط  أما مخرجات نظام 

يستند في تحديد التكاليف   ABCن نظام أ والمتملالة بتكاليف الأنشطة وتحديد تكلفة كل منتج  علماً 

الأنشطة تستهل  الموارد والمنتجات تستهل  الأنشطة  أي أن الأنشطة هي التي على فكرة أساسية هي أن 

 (.9006تسبب التكاليف وليس المنتجات ) التكريتي  

إن تحديد التكلفة على أسكككا  النشكككاط  ليس نظاما بديلاً عن نظام تحديد تكلفة الأوامر أو نظام 

لنشكككاط ليس إلا طريقه أو مدخل لتطوير تحكديكد تكلفكة المراحل  وإنما تحديد التكلفة على أسكككا  ا

وتحسكككين قيم التكلفة المسكككتخدمة في نظم تحديد تكلفة الأوامر أو نظم تحديد تكلفة المراحل  ولعل 

سكاسكيه والمميزة لتحديد التكلفة على أسا  النشاط  هو تركيزه على الأنشطة كأغراض تكلفة السكمة الأ

  (.6Horngren, etal,200أساسية  )
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قد نضج نتيجة للتقدم الكبير في أساليب الإنتاج  ونتيجة التشكي    ABC سبق أن نظام ويتضكح مما

في دقة النتائج التي تقدمها الأنظمة التقليدية لاحتساب تكاليف الإنتاج إ.افة إلى تزايد حاجة إدارات 

لتحديد تكلفة   ABC المنشآت الإقتصادية لمعلومات أكثر دقة وتفصيلاً  وتأتي الدقة المتزايدة وفقاً لنظام

 : ( Hilton , 2002)المنتج مما يلي 

 تحديد عدد كبير من مجمعات تكلفة النشاط . .1

 مواصفات موجه التكلفة الملائم لكل نشاط . .9

 

 :ABCخصائص وأهمية نظام   -0

 بالخصائص والفوائد التالية :  ABCيتمتع نظام 

 ة لتخفيض التكاليف بكل دقة وو.وح.في تعيين الفرص المتاحة أمام الإدار    ABCيساعد نظام  .1

يعتبر أداة فعالة في تقييم الأداء  حيث يبذ  العاملون في الإنتاج جهودهم لتخفيض التكاليف  .9

 يتم تحديد الأنشطة وتحديد المشرف على كل نشاط منها. ABCومساعدة نظام 

حيحة لما يقدمه من في زيادة كفاءة أداء الأنشطة واتخاذ الإدارة للقرارات الص ABCهم نظام يس .0

 معلومات دقيقة .

هم في تعظيم الإنتاج من خلا  السيطرة على النوعية وتحسينها لذا يتطلب توفير عناصر يس .4

إدارية ت من بإدخا  مفاهيم النظام حيث يمكن ربطه ملالاً بنظام الإنتاج في الوقت المحدد 

(JTT) . بهدف تخفيض التكاليف  ونظام إدارة الجودة الشاملة 

 وآلية عمله : ABCميم نظام تص -4

 (ABCيصور الشكل التالي الهيكل العام لنظام التكاليف على أساِ  الأنشطة )

 (6-9الشكل رقم )

 (ABCالهيكل العام لنظام التكاليف على أساِ  الأنشطة )

Activity Cost              

Activity cost Pools                 Driver Rates   

   Products                 مجمعات التكلفة             معد  تكلفة لكل تجمع نشاط                

 المنتجات                     باستخدام مسبب للتكلفة        )مراكز الأنشطة (                 
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 (90  ص.  9000المصدر : )عطية 

في تحقيق ميزة إستراتيجية في قيادة الكلفة التي تهدف إلى جعل  ABCاستخدام نظام ألك  يسهم

فة امنشأة المنتج الأقل كلفة في قطاع الصناعة التي تعمل فيه وذل  من خلا  تركيزه على الأنشطة المض

استراتيجياً وتعطيل أو حذف تل  الأنشطة التي لا تضيف قيمة وهذا يتأتى من السياسات  لقيمةإلى ا

السعرية المعتمدة بالإ.افة إلى اتخاذ القرارات الرشيدة اعتماداً على المعلومات التي يتم الحصو  عليها 

 من استخدام هذا النظام .

   من خلا  التركيز على الأنشطة :أساليب وذل ةولتحقيكق هذه الميزة الاستراتيجية هناك أربع

 تحقيق النشاط أي تحقيق الوقت والجهد المطلوب لإنجاز هذا النشاط .  -أ 

 حذف النشاط أي حذفه بشكل تام إذا كان غير فعا  وغير  وري . -ب 

 فرة من هذه الأنشطة .ااختيار النشاط الأكفأ وذل  من خلا  البدائل المتو   -ج

لإنتاج مجموعة من بعضا ل تغيرات تسمح مشاركة الأنشطة بعضها دمج الأنشطة أي عم  -د

 المنتجات ولتحقيق الاقتصاد والكفاءة في استخدام الموارد المتاحة.

  

عناصر 

التكاليف 

 الاضافية

Overhead 

Cost 

(Resources 

Supplied) 
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 ( التالي :7-9ويمكن إيضاح ذل  بالشكل )

 (140المصدر: )التكريتي  ص. 

قق مجموعة من الفوائد ( والذي يحAMBالمعلومات اللازمة لإدارة الأنشطة )  ABCويوفر نظام إ  

 تتملال بك :

 معلومات ذات أهمية أكثر . توافر -أ

تقدم رؤية أكبر للتكلفة المباشرة بالأنشطة التي تشكل المنظمة وتقوي القضايا المتعلقة   -ب

 بالعمل الإداري والتي لا تسلط الضوء عليها في الأسلوب التقليدي .

 ا فإنه يمكن تتبع المراحل التالية: والآلية التي يعمل به ABCوللوصو  إلى تصميم نظام 

 المرحلة الأولى: التخطيط

تمد محاسبة التكاليف الإدارة العليا بالبيانات التكاليفية التي تساعد في المجالات المختلفة لاتخاذ 

  9006(  وكذل  من وجهة نظر )سالم & علامان   017  ص: 9000القرارات )جمعة إسماعيل وآخرون  

قارير الملخصة لتداء والانحرافات التي تقدم للإدارة العليا تساعد في اتخاذ القرارات فإن الت  ( 94ص: 

 وتقييم الأداء.  

إن أهمية هذه المرحلة تتركز في إعداد فريق عمل مناسب من أجل تصميم وتنفيذ النظام  وفي 

ة للقرارات ت المطلوبهذه المرحلة يتم تحديد المشاكل التي تواجه الشركة وتحديد نوع ومستوى المعلوما

المتعلقة بتل  المشاكل وكذل  حل المشاكل المتعلقة بلاقافة الإدارة الحالية وتطوير أسلوب عملها ما يتلاءم 

والنظام الجديد .

 

1

 

4

 

3

 

2 
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 المرحلة اللاانية: تحديد وتجميع الأنشطة 

 طبيعة والتعرف علىتم دراسة المنشأة  ت إن هذه المرحلة تعد البداية الفعلية لتصميم النظام حيث       

العمل في كل قسم وكيفية سير العملية الإنتاجية فيها  حيث يعتمد مستوى الدقة والتوسع في تحليل 

الأنشطة على قرار الإدارة ومستوى المعلومات المطلوبة  بهدف الحصو  على أعلى منفعة بأقل التكاليف 

يقوم على تحديد وتحليل الأنشطة  ABCاللازمة لتشغيل وإدامة هذا النظام  وعلى العموم فإن نظام 

 بأنشطة و.ع المنتجات في الأسواق . نتهاءً ا من بداية طلب المواد أو الخدمة مروراً بالعملية الإنتاجية

ومن الجدير بالذكر أنه إذا كانت الأنشطة قليلة العدد فإنه يمكن تخصيص تكلفة كل نشاط باستخدام 

نتجات  أما إذا كان هناك عدد كبير من الأنشطة فإنه يمكن تجميع موجه التكلفة الخاص به مباشرة إلى الم

حتوي كل مجموعة على عدد من الأنشطة حيث ت بحيث cost poolsالأنشطة في مجموعات تكلفة 

 يستخدم موجه تكلفة واحد  لكل مجموعة أنشطة  على أن يراعى ما يلي :

 شطة متجانسة.أن بوساطةأن تكون التكاليف في كل مجموعة تكلفة موجهة  .أ

أن تكون التكاليف في كل مجموعة تكلفة متناسبة تماماً مع النشاط حيث يعني التناسب هنا أن  .ب

 جميع التكاليف في مجموعة التكلفة يجب أن تتغير تناسبياً مع التغيرات في مستوى النشاط.

 المرحلة اللااللاة: تسجيل تكلفة الأنشطة  

تها يتم تسجيل تكلفة هذه الفعاليات لكل نشاط  حيث بعد الانتهاء من تحديد الأنشطة وفعالي

ن تكلفة النشاط تساوي مجموع تكلفة الفعاليات الم لفة للنشاط المحدد  ولتحديد تكلفة الأنشطة يمكن إ 

 ستخدام المعلومات المتاحة في السجلات المحاسبية  وكذل  عمل التقديرات اللازمة في حالة ال ورة .ا

( فإن وجود قيمة معيارية للزمن المطلوب 005 ص: 9005ونور الدين    ومن وجهة نظر )الجما 

لتنفيذ الأنشطة المختلفة في الوحدة الاقتصادية يساعد في قيا  كفاءة العاملين داخل كل نشاط من هذه 

 الأنشطة.

 المرحلة الرابعة: تحديد مراكز النشاط 

لفة تسجيل تكفي  خلاله فيلإدارة إن مركز النشاط هو القسم من عملية الإنتاج والذي ترغب ا

 الأنشطكة بشكل منفصل  فعلى سبيل الملاكا  قد يعامل قسكم الاستلام كمركز نشكاط "الاستلام".

 المرحلة الخامسة : اختيار موجهات الكلفة 

تقوم الأنظمة التقليدية بتحديد سلوك التكاليف وذل  بربط التكاليف بالوحدات المنتجة  حيث 

 في الغالب إلى متغيرة وثابتة وفقاً للتغيرات في حجم الإنتاج  تقسم التكاليف 

  



www.manaraa.com

 

34 

 

على مقاييس من نوع مختلف تكون  فإنه يقوم بتحليل سلوك التكلفة بناءً  ABCأما بالنسبة لنظام 

 costالسبب وراء حدو  التكاليف  وهذه المقاييس هي موجهات التكلفة حيث يعرف موجة التكلفة 

driver)  الذي يسبب أو يقود تكلفة النشاط " . بأنه " العامل 

من الأنظمة التي تخصص التكاليف على مرحلتين الأولى حسب الأنشطة واللاانية على  ABCإن نظام 

 ABC  :(Maher etالمنتجات  وفيما يلي استعراض موجهات التكلفة لمرحلتي التخصيص حسب نظام 

al., 2006 .P239) 

 موجهات المرحلة الأولى : -

هذه المرحلة تتبع تكاليف المدخلات إلى مجموعات التكاليف في كل مركز نشاط  وكل يتم في 

مجموعة تملال النشاط أو الأنشطة المنجزة في ذل  المركز حيث تحدد المبالغ الخاصة بكل مركز نشاط 

حسب موجهات التكلفة المستعملة  وذل  في حالة عدم القدرة على تتبع التكاليف مباشرة  وكلما كان 

 موجة التكلفة ملائماً كلما أمكن تسجيل كلف أنشطة دقيقة. ختبارا

 

 موجهات المرحلة اللاانية : -

  إذ أن ABCتعد موجهات التكلفة في المرحلة اللاانية من أهم العوامل التي تقوم عليها نظام 

 نوع هذه الموجهات وعددها يحدد مدى الدقة في تسجيل تكلفة المنتج.

التكلفة للمرحلة اللاانية يعد من أهم القرارات الخاصة بتصميم النظام   إن قرار اختبار موجهات

وأن اختبار تل  الموجهات يتطلب اتخاذ قرارين  ABCوهو الأكثر تأثيراً في التحويل إلى استخدام نظام 

 هما:

 تحديد عدد موجهات التكلفة الممكن استخدامها  القرار الأو :

تكلفة غير المرتبطة بالحجم بهدف تحقيق تكلفة منتج على تعدد موجهات ال ABCيعتمد نظام 

دقيقة  وإن هذه الموجهات قد يكون عددها كبيراً نسبياً فمنها ما هو مستقل ومنها ما هو مرتبط مع 

غيره من الموجهات  ولذل  فإنه لا بد من وجود عدد معين من هذه الموجهات بحيث يحقق استعماله 

نة  وفي هذا المجا  هناك عدد من العوامل التي ت ثر على العدد المطلوب أعلى منفعة بأقل التكاليف الممك

 من موجهات التكلفة وهذه العوامل هي :

مستوى الدقة المرغوب فيه لتكلفة المنتج المسجلة  فكلما ارتفع مستوى الدقة المرغوب فيه كلما زاد   -أ

 عدد موجهات التكلفة المطلوبة .
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 كلما ازدادت درجة تنوع المنتوج كلما زاد العدد المطلوب .درجة تنوع المنتجات :   -ب

التكلفة النسبية لمختلف الأنشطة : كلما كبر عدد الأنشطة التي تملال نسبة مهمة من التكلفة الإجمالية   -ج

 للمنتجات كلما زاد العدد المطلوب من موجهات التكلفة.

 كلما زاد العدد المطلوب من موجهات التكلفة. درجة تنوع الحجم : كلما كبر نطاق كميات الدفعات    -د

استخدام موجهات التكلفة المرتبطة ارتباطا تاماً : كلما قل ارتباط موجه التكلفة بالاستهلاك الفعلي  -هك

 لتنشطة كلما زاد العدد المطلوب من موجهات التكلفة.

 القرار اللاافي : تحديد موجهات التكلفة الواجب استعمالها 

العدد المطلوب من موجهات التكلفة يتم اختيار الموجهات المناسبة بالاعتماد على العوامل بعد تحديد 

 التالية :

 تكلفة قيا " موجه التكلفة " كلما كانت التكلفة أقل كلما زادت احتمالية  اختيار موجه التكلفة  -أ

ادت لارتباط عالياً كلما ز ارتباط موجه التكلفة المختار مع الاستهلاك الفعلي للنشاط : كلما كان ا -ب

 احتمالية وجوب استخدام موجه الكلفة .

التأثير السلوكي لاستخدام موجه التكلفة : كلما كان التأثير السلوكي من استخدام موجه الكلفة مرغوباً  -ج

 (.Garrison&Noreen,2006.PP: 319-332فيه كلما زادت احتمالية اختيار موجه التكلفة )

 تحديد كلفة أهداف الكلفة المرحلة السادسة :

بعد أن يتم تجميع الأنشطة في مجموعات التكلفة  وتحديد موجهات الكلفة المناسبة يتم 

احتساب كلفة الوحدة الواحدة من مقيا  النشاط  والذي يسمى بالعامل الموجه ويتم ذل  بالمعادلة 

 التالية :

 إجمالي تكاليف النشاط المخططة 

 ____________________________________________ الموجه لنشاط معين =كلفة الوحدة من العامل 

 إجمالي عدد وحدات العامل الموجه 

 (.175-154  ص ص: 9006)التكريتي   

 في شركات الطيران (ABC)تطبيق نظام  -5

  Operating cost and( والتي كانت بعنوان  Tsai, w.h and kuo, L. 2004خلصت دراسة )

capacity  in  the airline industry  إلى اقتراح تطبيق 
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( لدى شركات 2-9( و )4-9نظام التكاليف على أسا  الأنشطة وفقاً للنموذج المبين في الشكلين )

 الطيران: 

Resources

Resources Drivers

  *  * * * *  * *   *  *  *    *  *  *

Cost Objects

Activity

Drivers

Activity

&

Activity

Cost Pool

Activity

Center

Cost

Element

Second

Stage

First

Stage

28ABC 

 

 

 

 في شركات الطيران A B C( آلية تطبيق 2-9الشكل )
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Operating

Costs

Cost

Classification

Cost

contents Cost Object-

Airlplane

Cost Object-

Flight

Salaries of M&R employees

Part and comonent costs

Outsourcing maintenance costs

Fuel costs

Pilot salaries

Direct costs using airports

Salaries of cabin crew

Direct costs for passenger service

(ex : in-fl ight catering)

Insurance of airplanes

Leasing costs of airplanes

Depreciation of airplaines

Main activity contents

Salaries of indirect M&R

employees

Machine equipment costs

Quality checking costs

Hangar costs

Costs of dispatching/monitoring fl ight

Costs of rental/office equipment/supplies

Salaries of financial planning and cabin

allocation employees/ promotion costs

Costs of  rental/of f ice equipment/ supplies

Salaries of ground staff

Costs of rental/ office equipmen/

supplies

Cost of

individual

Airlplane

Cost of

individual

fl ight

(including

passenger

and cargo

costs)

Direct

variable

costs

Direct

fixed

costs

M&R

          1

activity

P&M

flight

         1

activity

Marketing

activity

Service

activity

Direct

costs

Overheads

Activity pools

under ABC

Activity

driver

 Kilometer of each flight

Total flight kilometers

# of fl ight

# of fl ight

# of fl ight

# of fl ight

# of fl ight

# of fl ight

Labor hour

Machine hour

# of check

Maintenenance hour

Direct

tracing

Direct

         2

tracing

Direct

tracing

Direct

tracing

C
o

s
t a

s
s
ig

n
m

e
n

t

C
o

s
t a

s
s
ig

n
m

e
n

t
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 Six Sigmaام نظك -ج

أصكبح من الأنظمة الشائعة الاستخدام الذي حقق   Six Sigma( أن نظام 9004يقو  )العلي  

ولا يزا  يحقق النجاحات الكبيرة والمنافع العديدة في المنظمات التي اسكككتطاعت أن تتفهم هذا النظام 

 وعملت على تطبيقه بنجاح .

 في اتجاهين هما :  Six Sigmaوكذل  ومن وجهة نظره أيضا أنه يمكن تعريف 

  نظام لقيا  الجودة حيث يشيرSix Sigma Process Quality  إلى قيمة الانحراف المعياري

المفردات المعابة  )نسكككبة الخطأ( ( وتعني عملية الأداء التي يجب أن لا يزيد عدد 6البالغة )

 .Defects per Million Opportunities (DPMO)( من المليون فرصة 0.4) على

  يعتبر ملاكابة نظام الجودةQuality System   ن منهجية إ حيثSix Sigma  في إدارة الجودة

  Motorola "وعملية التحسككين قد تم تطويرها في أو  الأمر من قبل شرككككككة " موتكككككورولا 

 Sixلغرض تحقيق مسكككتوى الجودة ذات  Sigmaبكاسكككتخكدام عملية القيا  المعتمدة على 

Sigma – Level Quality - . 

 على أنه الآتي : Sigma-6كما ويمكن التعبير عن نموذج 

 تعتبر Sigma  أداة لقيا  " جودة" Goodness   مقدرة العملية أو التشكغيل في تصنيع المنتج

لأي حالة فشكل ينجم عن عدم ر.ككا العميل    Defect "الجيد  حيث يعتبر " العيب أو ال كر 

 الممكن أن تظهر .الى عدد حالات العيوب  Sigmaحيث ت شر 

  كلما ارتفع مسكككتوى نجكاح تطبيقSigma  كلما انخفض معكد  الحالات المعيبة وبالتالي زادت

 الجودة .

 فهي كالآتي :  Six Sigmaأما الأسباب التي أدت إلى استخدام 

 التركيز على ر.ا العميل من خلا  النقاط الأساسية التالية : -1

 ما .تحديد المنتج أو الخدمة المراد إطلاقه 

تحديد شريحة الزبائن المسكككتهدفة لمنتجات  أو لخدمت  التي تنوي تقديمها بالإ.كككافة إلى  

 معرفة ماهية المفردات التي يعتقد العميل بأنها بالغة الأهمية بالنسبة له .

 تحديد حاجات  ال ورية لإطلاق المنتج أو الخدمة التي تحقق ر.ا العميل . 
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 حسكين التصميم أو إعادة التصميم معنى القضايا المتعلقة بأمورالتركيز على تحسكين العملية وت -9

 (:DMAICعدم المطابقة   وذل  باستخدام دورة )

سيطكككرة  – Improveتحسيكككن  – Analyzeتحليكككل  – Measureقيا    – Define)تحديككد  -0

Control  في عمليات القيا  مع عملية التحسككين أو التصككميم وإعادة التصككميم والسككيطرة  )

 .-المعيب  –نحو حل مشكلات نسبة الخطأ 

المشكككارككة الفعكالة من قبل الإدارة العليا التي تتفهم عملية التطوير وتلتزم بها بالإ.كككافة إلى  -4

دورهكا الريكادي في تحقيق القيمكة المفتر.كككة للوفرة من تطبيقكات النموذج مع إيمانها مبادئ 

 ام الإدارة العليا بالآتي :الجودة وعملية تحقيق القيم والمنافع . ويتلخص التز 

 الزمن ومواقيت تنفيذ البرامج والتطبيقات . 

الجهد من خلا  تشكيل فرق العمل المتعددة الوظائف والمهام والتركيز على أولويات الأعما   

 من حيث الأهمية .

 الموارد وتعني مس ولية الإدارة في توفير الموارد ال ورية لتنفيذ البرامج والتطبيقات . 

اء برامج التدريب والتغيرات في اللاقافة الم سككسككية والفردية من خلا  و.ككع إسككتراتيجية إجر  

 الأعما  المتكاملة وأثر ذل  على خطط المسارات الوظيفية .

وجود الضعف في مجاميع العمليات والأساليب التي تستخدم في قيا  وتحسين والسيطرة على  -5

المفردات التي تشككككل الأهمية الأولية للزبون . الجودة أو في المعلومات المسكككتندة على ماهية 

 لأن المعلومات الصحيحة والدقيقة بالجودة ت دي عادة إلى تحقيق الآتي :

 زيادة الر.ا لدى العميل  والعاملين. 

 تقليل الكلف وزيادة الأرباح والعوائد. 

 تقليل المخاطرة . 

   Six Sigmaخارطة الطريق لتطبيق نموذج 

نخرط ككافة ت( الإطكار والانضكككبكاط لفرق الانضكككبكاط والتنفيكذ  ويجكب أن DMAICدورة ) توافر  

المسكككتويات الإدارية في التدريب لتطبيق هذه المنهجية  وذل  من أجل إيجاد حلو  حقيقية للمشكككاكل  

 (.05-04  ص ص:9002حيث )القزاز وآخرون  
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ا النهج الذي يملال ثقافة المنظمة في تطبيق هذ  Six Sigmaتعتبكككككككر خارطة الطريق جزءاً من نهج        

حيكث يجعل من تطبيق اللاقافة ملاابة جزء من عملية التحسكككين وعاداتها حيث ترتبط قوة  تطبيق إدارة 

بلاقافة تحسين الجودة           واستخدم التوصيف المبين تالياً لخارطة   (TIQM )تحسكين الجودة الشاملة 

( الأنفة الذكر لغرض تحقيق التحسينات في DMAICدورة )من خلا  مراحل تطبيق   Six Sigmaتطبيق 

 إدارة الجودة.

 ( 10-9الشكل )

 TIQMوعلاقتها مع إدارة تحسين الجودة الشاملة   Six Sigmaخارطة طريق  

 TIQMعمليات    Six Sigmaخارطة الطريق 

 تكلفة .حدد المعلومات القيمة وسلسلة ال  حدد العمليات الأساسية والزبائن المهمين. -1

 . حدد المعلومات عن المستفيدين 

أهداف ومعايير ثم افحصكها )  10خطكط   أوجد حاجات العميل ورغباته . -9

 مستندة على توقعات العميل ( .

 يفات البيانات مع هيكلية الجودة أسس تعر  تقييس الأداء الجاري )الحالي( . -0

 . أسس معلومات الجودة 

قيس المعلومات التكاليفية لعدم المطابقة   التحسينات . حدد الأولويات وحلل ونفذ -4

 وكذل  المخاطرة .

 . تحسين معلومات عملية الجودة 

 أسس المعلومات عن جودة البيئة . Six Sigma   توسيع وتكامل تطبيق نظام  -5

 (9004المصدر: )العلي  

 

 (DMAIC)رة وفككككككي .ككوء ذل    يمكن تأسككيس خارطة مراحل نموذج التحسككينات بتطبيق دو 

 ( والمو.ح تالياً  : 11-9والخطوات ذات الصلة كما مبين في الشكل رقم      )   Six Sigmaلنموذج 
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 (11-9الشكل )

   Six Sigmaلنموذج  (DMAIC)تطبيق عمليات التحسينات باستخدام دورة  

 

 

 

(9004المصدر: )العلي  



www.manaraa.com

 

42 

 

 ( . 19-9بين في الشكل  ) كما هو م  Six Sigmaوكذل  يمكن تلخيص خطوات تطبيق 

   Six Sigma( خطوات تطبيق نموذج 19-9الشكل )

 التفاصيكككل الخطككوة

 حدد المنتج أو الخدمة التي تريد تقديمها .  P1الأولى 

حدد العميل )الزبائن( للمنتج الذي تريد توليده أو للخدمة التي تريد تقديمها    P2اللاانية 

 همية .مع تحديد أولوياته من حيث الأ 

 حدد حاجات  في تقديم  للمنتج أو الخدمة التي سوف تحقق ر.ا العميل .   P3 اللااللاة 

 حدد العملية ) أو العمليات( التي سوف ت دي العمل . P4      الرابعة

 عالج الأخطاء آنياً التي تحد  في العملية مع اختزا  الجهد . P5الخامسة 

من خلا  قيا  وتحليل والسيطرة على العملية حقق التحسين المستمر  P6السادسة 

 المحسنة .

 (9004المصدر: )العلي  

( خطوات تطبيق عمليات التحسينات باستخدام دورة ونموذج  10-9ويبيكن الشكل التالي )  

(DMAIC)  Six Sigma  . 

 ( خطوات تطبيق عمليات التحسينات 10-9الشكل ) 

   Six Sigmaونموذج  (DMAIC)باستخدام دورة 

 عمليات وخطوات التحسين المستمر لإدارة الجودة DMAICودورة    Six Sigmaمراحل وخطوات 

 تحسين معلومات عملية الجودة  D. Defineحدد   

P5 : Improve  Information Process       Quality   

 عرف المشكلة
DO-Identify the problem 

 لجودةحدد أو عين المشروع لغرض معلومات تحسين ا 
P5.S1 – Define project for information quality  

 حدد المتطلبات

D1 Define requirements 

خطط أهداف تحسين الجودة مع تطوير السيطرة الإحصائية على العملية  -

. 

 أجمع بيانات العميل مع تطوير استراتيجية " صوت العميل "

Gather customer data ,develop “Voice of the Customer “ 
strategy  

P2.S2 , create a Statistical Process Quality Control 

  D2طور معايير الأداء والكشف بالمتطلبات 
Develop performance standards and requirements statements 

خطط أهداف تحسين الجودة مع تطوير السيطرة الإحصائية  

 على العملية 
P2.S2,create a Statistical Process Quality Control 

 حلل مع تحديد أولويات متطلبات العميل مع ربطهما متطلبات الاستراتيجية 

D3.Analyze and prioritize customer requirements : link 
requirements to strategy 

 حدد أثر معلومات الجودة غير المفيدة 

P3.S3.2 Identify the impact of nonquality information 
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 قيم البيانات والمعلومات لمعمارية الجودة           M: Measure Phaseمرحلة القيا  

P1: Assess Data Definition & Information Architecture 
Quality , 

 قيم معلومات الجودة  

P2: Assess Information Quality       

 كلف المعلومات غير الجودة والخطر 
P3: Measure Nonquality Information Cost & Risks 

 خطط ونفذ قيا  الأداء مقابل متطلبات العميل
M1: Plan & execute measures of performance against 
customer requirements  

 عرف البيانات المحددة معايير الجودة 

P1S1: Identify data definition quality measures 

ين الجودة ومن ثم قياسها واختبارها . خطط أهداف تحس 

 تطوير الأساليب الإحصائية للسيطرة على الجودة 

P2S2: Plan improvement quality objectives , measures and 
tests , create a statistical Process Quality Control  

 عرف معلومات سلسلة القيمة والتكلفة 

P2S3: Identify the information value and cost chain 

 عرف الملفات أو العمليات للتقييم 

P2S4: Identify files or processes to assess 

 تعريف مصادر التحقق من دقة المعلومات  

P2S5: Identify accuracy verification sources 

تقييم المعلومات الفنية للجودة   تقييم معمارية المعلومات  

ت   تقييم جودة ر.ا العميل مع وتصميم قاعدة البيانا
 البيانات المعرفة 

P1S4 ,  5,  6: Assess data definition technical quality, 
assess information architecture and Data Base design, 

quality assess customer satisfaction with data 

definition 

 استخرج النموذج الإحصال النافذ 

P2S6: Extract statistically valid sample at date 

 تقيس معلومات الجودة 

P2S7: Measure information quality 

 تهيئة معلومات الجودة ونشرها 

P2S8: Interpret and report information quality 

 تقييس )احتساب( معلومات الكلف 

P3S2: Measure (calculate ) information costs 

 ( كلف معلومات الجودة الرديئةتقييس )احتساب 

P3S3: Measure (calculate) nonquality information costs 

 تقييس )احتساب( كلف الفرص غير الجودة  

P3S6: Measure (calculate) nonquality opportunity costs  

خطط معلومات تحسين الجودة باستخدام أسلوب تحليل   A. Analyzeحلل                  

 مسار مسببات الفشل 
P5.S2.A: Plan information Quality  

Improvement: Conduct Root Cause Analysis 
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 طور فر.يات مسببات الفشل

A1: Develop casual hypotheses 
 استخدم أسلوب تحليل مسار المسببات 

P5.S2. 1-5: Conduct root cause analysis 

 حدد مسار المسببات الأكثر أهمية

A2: Identify “ vital lea “ roof causes 
 افحص وأكد المسببات الأكثر تأثيراً  

P5.S2.7: Examine and confirm the most likely root 

causes 

 خطط معلومات تحسين الجودة : حدد عملية التحسينات                           I. Improveالتحسين 

  Information P5.S2.8:  Plan 
Quality Improvements 

 نفذ عملية تحسينات الجودة   
P5.S3: Do Implement Information Process Quality 

Improvement 

 حلل وطور ونفذ الحلو  التي لا تركز على المسببات
1.1: Analyze, develop and implement not cause-root solutions 

 بالات المعيعرف وحدد عملية التحسين المعينة التي تقلل ح 

P5.S2.8: Identify and define process improvements to 
eliminate recurrence of the defects 

 نفذ معلومات عملية التحسينات 

P5.S3: Do implement information process 

             Test solutions :1.2أختبر الحلو  
 

 افحص أثر معلومات تحسين الجودة 
P5.S4: Check of information quality improvements 

 قيم معلومات عملية الجودة المحسنة 

P2.S4.S8: Assess improved information process quality 

تقييس المعلومات المتبقية المتعلقة بالتكلفة المباشرة لعدم  

 الجودة وكلف الفرص

P3.S3.S6: Measure remaining nonquality information direct 
costs and opportunity costs 

 

 وحدة نتائج الحلو  
       1.3 Standardize solution / measure           results 

 نفذ توحيد معلومات تحسينات الجودة 

P5.S5: Act to standardize information quality 
improvements 

 يد معلومات تحسينات الجودةنفذ توح            C.Controlالسيطرة                 

P5.S5: Act to standardize information quality 
improvements 

 أسس المقاييس الموحدة لقيا  الأداء
C.1: Establish standard measures to maintain performance 

خطط أهداف تحسينات الجودة مع القيا  والاختبار: طور  

 ئية للسيطرة على الجودةأساليب عملية التحسينات الإحصا
P2S2: Plan improvement quality objectives, measures and 

tests: create a statistical Improvement Process Quality 
control 

 تقييس معلومات الجودة  

P2.S7: Measure information quality 

 هيء ووزع معلومات الجودة 
P2.S8: interpret and report information quality 
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 صحح المشكلات كلما تطلب الأمر ذل 

C.2: Correct problems as needed             
 تحسين معلومات عملية الجودة  

P.5: Improve information process quality 

  وثق ووزع التحسينات ما في ذل  الحالة السابقة )أي قبل

  وكذل  الحالة  إجراء التحسينات( والكلف الناجمة عن ذل 
 بعد التحسينات والكلف والدرو  المستقاة من ذل  

P5.S5.7: Document and communicate improvement 
including before state and costs: after state and costs,  and 

lesson learned 

 الاحتفا  بالنجاح 
C3: Celebrate success                              

ثق ووزع التحسينات ما في ذل  الحالة السابقة )أي قبل و  

إجراء التحسينات( والكلف الناجمة عن ذل    وكذل  الحالة 
 بعد التحسينات والكلف والدرو  المستقاة من ذل  

P5.S5.7: Document and communicate- improvement 
including before state and costs: after state and costs, and 

lesson learned 

 (9004المصدر: )العلي  

 

 Using Costs in Pricing Decisions : استخدام التكاليف في قرارات التسعير  9-1-5

يعتبر قرار تسعير السلع والخدمات التي تقدمها منشأة أحد أهم وأصعب القرارات التي تواجهها 

من العوامل الخارجة عن سيطرة الإدارة في الغالب  الإدارة  وتنبع صكعوبة القرار من كونه يتأثر بالعديد 

أما أهمية قرار التسعير فترجع إلى تأثيره المباشر على حجم الطلب على منتجات المنشأة وبالتالي إيراداتها 

ة أن تولي ار دواستمرارها  ولهذا السبب على الإ  المستقبلية  مما يكون له أحيانا تأثير على مستقبل المنشأة

 ير الخدمات و السلع التي تقدمها العناية والوقت الكافيين.مو.وع تسع

يمكن   نشكككطككةلأ ن نظككام التكككاليف على أسككككا  اأ ( Kaplan & Narayanan. 2001يرى ) 

تحسين الربحية  وموازنة الطلب على الخدمات بين  إلىالمنظمات من اتخاذ قرارات التسعير بشكل ي دي 

 الموردين وعملاء الخدمات.

 

 Major Factors Influencing pricing ة الم ثرة على قرار التسعيرل الرئيسالعوام -1 

Decisions  

: إن التكاليف التي تتحملها المنشكأة في سبيل إنتاج السلعة أو تقديم الخدمة  تعتبر costsالتكاليف .أ

دمة خفي غالب الأحيان من أهم العوامل التي ت ثر على قرار التسعير  فعند و.ع سعر للسلعة أو ال

على الإدارة مراعاة أن السكككعر سكككيغطي جميع التكاليف اللازمة لإنتاج السكككلعة أو تقديم الخدمة 

  بالإ.افة إلى تحقيق عائد مناسب للمنشأة.
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ن معظم السلع والخدمات التي تقدم : في ظل السكوق الحر والمنافسة  فإCompetitorsالمنافسكون -ب

حدة بل يوجد العديد من المنشككآت التي تتنافس في السككوق  للجمهور  لا يقتصركك تقديمها على منشككأة وا

ن قرار تسككعير المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنشككأة  لا يمكن أن يتم معز  عن أسككعار إوعليه ف

المنافسكين  فعلى المنشكأة قبل تحديد السكعر المناسكب لسكلعها دراسكة أسعار المنافسين وو.ع أسعارها 

سعار  وفي هذا المجا  قد يكون للمنشأة تأثير ووزن وا.ح في السوق وبالتالي بشكل متقارب من تل  الأ

  أو قد تكون على النقيض من ذل  أي Price Setterفي تحديد السككعر  وعندها تدعى بوا.ككعة السككعر

 ليس لها أي تأثير على تحديد السعر  بل تتلقي

 .Price Takerالسعر من السوق  وتسمى في هذا الحالة متلقية للسعر 

: تتصكككف العديد من السكككلع والخدمات مرونة Customers Demandالطلكب من قبكل الزبائن  -ج

لطلب على هذه   والذي يعني أن و.ككع أسككعار عالية يعني انخفاض ا Elasticity of Demandالطلب

ازنة في و ن و.ككع أسككعار متدنية يعني ارتفاع الطلب. وعلى الإدارة في هذه الحالة المالسككلع  وبالمقابل فإ

و.ع السعر الذي يضمن لها الحصو  على طلب كاف على سلعها أو خدمتها وفي نفس الوقت يحقق لها 

 عائداً مناسباً.

 Costing and Long –term Pricingالتكاليف وقرارات التسعير في الأجل الطويل  -9

Decision 

ابتة يفضككلون الشرككاء بأسككعار ث يتم اتخاذ العديد من قرارات التسككعير في الأجل الطويل  فالمشككترون

ومسكككتقرة خلا  فترة طويلة من الزمن  وهذا له مزايا عديدة  فهي تخفض حاجة المشكككتري إلى مراقبة 

الموردين المختلفين بشكككل مسككتمر  كما أنها تسككاعد الشركككات على التخطيط  بوسككاطةالأسككعار المقدمة 

 (.Horngren et al., 2006بشكل مستمر )

حكد العوامل الهامة في تحديد أسكككعار السكككلع التي تقدمها المنشكككأة  وعند أ تعتبر التككاليف 

اسككتخدام التكاليف في تسككعير سككلعة تباع من قبل المنشككأة بشكككل مسككتمر ومنتظم فان آلية التسككعير 

 ستختلف بالنسبة للعروض الخاصة  وذل  في أمرين هما:

تة  الخاصكككة ملال التكاليف اللاابلقرارات تسكككعير العروض  ملائمةن التككاليف التي تعتبر غير إ  .أ

لقرارات التسككعير في الأجل الطويل  نظرا لإمكانية تغير هذه التكاليف و التحكم  ملائمةتصككبح 

 فيها في المدى الطويل.
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إن قرار التسككعير في حالة العروض الخاصككة يسككتند بشكككل عام إلى قبو  العرض عندما تكون  .ب

لعائد يجب ن اإفي حالة قرارات التسكككعير طويلة الأجل ف تكاليفه المتغيرة  أما علىايرادته تزيد 

 أن يتناسب مع استلامارات المنشأة  والمخاطر التي تتحملها.

 Pricing Products Using Plus Pricingتسكعير المنتجات باسكتخدام التكاليف كأسكا  للتسعير -0

Methods 

ا  للتسككعير  وتختلف هذه هناك أكثر من طريقة للوصككو  إلى السككعر باسككتخدام التكاليف كأسكك

الطرق باختلاف التكلفة المسكككتخدمة كأسكككا  في عملية احتسكككاب السكككعر  ويعود الاختلاف في مفهوم 

التكلفة الذي يمكن اسكككتخدامه في عملية التسكككعير  فهناك طرق تسكككتخدم التكاليف الصكككناعية الكلية  

التالي كاليف الصناعية والإدارية  وبوأخرى تستخدم التكاليف الصناعية المتغيرة  وهناك من يستخدم الت

فقد يسكتخدم في التسعير تكلفة المواد المباشرة فقط   كما قد يستخدم كامل التكاليف والمصاريف سواء 

 (.147-145  ص ص:9004الصناعية أو الإدارية والبيعية  )أبو نصار 

ة مضككافا إليها هام  ( أن التسككعير وفقاً للتكلفة الكليBhattachryya,1998, P.917وكذل  يرى )

 ربحي معين له عدة امتيازات منها:

 وفقاً للطاقة الاعتيادية. اً ت كد أن المنشأة تحقق أرباح .1

 تعتبر أفضل المداخل إذا لم تتمكن المنشاة من تحديد تطبيق هيكل الطلب على منتجاتها. .9

إلى أن فأشككار  (Khan 2000 , PP: 10-11)تمتاز بالبسككاطة وانخفاض تكاليف التطبيق أم  .0

 في اتخاذ القرارات الصحيحة. الإدارةيمكن أن يساعد  الإسهاممدخل 

 : تحديد التكلفة المستهدفة للتسعير المستهدف 9-1-6

Target Costing For Target Pricing 

 target إن أهم أشكا  التسعير على أسا  السوق هو السعر المستهدف   والسعر المستهدف   

price  للمنتج )سككلعة أو خدمة( الذي يكون العملاء المرتقبون على اسككتعداد لدفعه  هو السككعر المقدر

 على أسا  تفهم وإدراك العملاء لقيمة هذا المنتج ورد فعل المنافسين.  اً وهذا التقدير يكون مبني

والتي هي التكلفة طويلة الأجل   target costي دي السكككعر المسكككتهدف إلى التكلفة المسكككتهدفة 

تج الذي إذا ما تم بيعه يمكن الشرككة من تحقيق دخل مسكتهدف  والتكلفة المسكتهدفة يتم المقدرة للمن

 اشتقاقها بطرح هام  الربح المستهدف من السعر المستهدف.
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 إن تحديد الأسعار المستهدفة والتكاليف المستهدفة يتطلب أربع خطوات هي:

 ء المرتقبين.: تحديد المنتج الذي يحقق ويستوفي احتياجات العملا 1خطوة 

العملاء للمنتج وأسككعار  بوسككاطة: اختيار السككعر المسككتهدف على أسككا  القيمة المدركة 9خطوة 

 المنافسين المحددة.

 : اشتقاق التكلفة المستهدفة بطرح هام  الربح المرغوب من السعر المستهدف.0خطوة 

 valueيمة : ممارسكككة هنكدسكككة القيمكة لتحقيق التكاليف المسكككتهدفة  وهندسكككة الق4خطوة 

engineering   والتي هي عبارة عن التقويم المنظمsystematic evaluation   لكافة جوانب وأنشكطة

البحو  والتطوير  وتصككميم المنتجات والعمليات  والإنتاج  والتسككويق  التوزيع وخدمة العملاء بهدف 

إلى  ي يمكن أن ت ديتخفيض التككاليف مع تحقيق واسكككتيفاء احتياجات العملاء وهندسكككة القيمة الت

 , Horngren etalتحسين تصميمات المنتج تغير مواصفات وخصائص المواد  تعديل في طرق التشغيل )

2006.)   

 : الدراسات ذات الصلكة : -9-9

 : الدراسات العربيككة 9-1- 9

 بعنوان: (9007دراسة )الشقاحين   - 1

 ة"لى الأنشطة في الشركات الصناعية الأردني"الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام التكاليف المبني ع

لبحث والتعرف على المشاكل والصعوبات التي تواجه الشركات إلى اهدفت هذه الدراسة 

 (  حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي .A.B.Cالصناعية الأردنية في تطبيق )

اليف طبيق نظام التكخلصت الدراسة أن الشركات الصناعية تواجه مجموعة من الصعوبات في ت 

المبني على أسا  الأنشطة والتي تتملال في عدم وجود تشريعات محاسبية في الأردن تلزم الشركات بتطبيق 

وعدم وجود دور إرشادي أو توجيهي من قبل مدققي (  A.B.C) أنظمة حديلاة للتكاليف كنظام

ذل  عدم قيام الجامعات والمعاهد   وكA.B.C)) الحسابات في توعية إدارة الشركات بأهمية و مزايا نظام

بإلا.افة إلى صعوبة وارتفاع  ( A.B.C) بالدور المطلوب في عقد دورات تدريبية و برامج توعية حو  نظام

كلف تطبيق النظام  وعدم قناعة الإدارة العليا مبررات التحو  من الأنظمة التقليدية إلى الأنظمة 

 لمتأتية عن تخفيض التكاليف وارتفاع الأرباح .الحديلاة  وذل  تحسبا من زيادة ال ائب ا
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يرى الباحث أن هذه الدراسة مفيدة لغايات المقارنة بين الشركات الصناعية الأردنية وشركات 

 (.ABCالطيران  من حيث الصعوبات والمشاكل التي ت ثر في تطبيق )

 

 ( بعنوان: 9007دراسة) النجار   -9

في القطاع الصناعي الأردفي )مبرراته  ABC) بنى على الأنشطة )"تطبيق نظام التكاليف الم       

 ومقوماته( " .

هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نظام التكاليف المبنى على الأنشطة في مصنع رم علاء الدين و 

 -عامة وقد توصل النجار إلى ما يلي : إسهامشركات -بناء نماذج للالاثة مصانع أردنية أخرى

والمقومات التي تستدعي تطبيق نظام الأنشطة في المصانع الأردنية وبدرجة  فر المبرراتا. تو 1

 من عينة المستجيبين. % 49.6مواقف تصل إلى ما نسبته  

.وجود مجموعة من المعوقات التي تحو  دون تطبيق نظام الأنشطة في المصانع الأردنية وبدرجة 9

 من عينة المستجيبين. %71موافقة نسبتها

 في المصانع الأردنية محدود جدا. ABC) التكاليف المبني على الأنشطة ).تطبيق نظام 0

ويقترح النجار مجموعة من التوصيات من أجل تطبيق نظام الأنشطة بشكل واسع في المصانع 

 -الأردنية منها:

. العمل على إقناع الإدارات العليا بأهمية نظام الأنشطة والفوائد التي تعود عليهم من تطبيق 1 

( (ABC.أسوة بالمصانع الأمريكية و الألمانية من حيث دقة وعدالة تكلفة المنتج 

. دعوة الجامعات إلى زيادة الاهتمام بشرح هذا النظام في مناهجها التعليمية وعقد الدورات 9

 التدريبية وو.ع الحلو  المناسبة للتغلب على معوقات تطبيق هذا النظام في مختلف القطاعات.

النجار لم يتعرض بدراسته إلى اثر وأهمية تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة لاحظ الباحث إن 

المشاريع  على المشاريع وفقآ لنوعية وحجم هذه المشاريع وهل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم

 (ABC).وتطبيق 
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 ( بعنوان9006دراسة )الزريقي  -0

( في تقييم ربحية العملاء في الشركات ABCالأنشطة )"إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبنى على 

 التجارية الأردنية العاملة في القطاع الأدوية"

(  في تقييم ربحية العملاء في الشركات ABCهدفت هذه الدراسة إلى البحث في إمكانية استخدام )      

 لمديريناعها على عينة من التجارية الأردنية العامة في القطاع الأدوية  حيث تم تصميم استبانه وتوزي

 الماليين ومديري المبيعات في شركات الأدوية .

خلصت الدراسة إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة من فئتي المديرين 

لتقيم ربحية   ABCالماليين ومديري المبيعات تجاه كل من الم شرات التقليدية والمعلومات التي يقدمها 

لعملاء في الشركات التجارية العاملة في قطاع الأدوية وكذل  أظهرت نتائج الدراسة أن هذه الشركات ا

إلا أنها ليست مقتنعة بتطبيق وبحاجة إلى توعية وتوفير البنية  ABC لتطبيق  لائمةتمل  الأدوات الم

 التحتية اللازمة لتطبيقه.

تتعلق بقناعة الإدارة  (ABC)ت في تطبيق يكككرى الباحث أن هذه الدراسة تشير إلى وجود معوقا

العليا بهذا النظام  وهذا يعني أن هذه الفئة بشكل عام تحتاج إلى توعية حو  أهمية وجدوى استخدام 

 هذا النظام .

 

 ( بعنوان:9005دراسة )عبد الغني   -4

 " إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في قطاع الخدمات " .

( في قطاع الخدمات الأردنية  ABCالدراسة الميدانية لبحث إمكانية تطبيق ) هدفت هذه

 ام  توافر شروط تطبيق نظ ملائمةواقتصرت على الم سسات التعليمية الجامعية للوقوف على مدى 

(ABC)  خدم أكثر   وت-إ.افية –بها  وذل  كون غالبية تكاليف هذه الم سسات هي تكاليف غير مباشرة

بشكل مباشر في غالبية  اط  مما ي هلها لتطبيق هذا النظام الذي يوفر ارتباط الأثر بالمحرك من مركز نش

 .)  Cause and Effect Relationshipمراكز النشاط )

ملال زيادة  في الم سسات التعليمية  (ABCخلصت  هذه الدراسة إلى المبررات تطبيق نظام )

 والتقدم التكنولوجي   الوقت الحا   والميكانيكية العالمية والأتمتة العالمية في المزيج السلعي للمنتج 

وارتفاع قيمة تكلفة الخدمات المساندة على حساب تكلفة الأيدي العاملة  والحاجة إلى دقة احتساب 

تكاليف المنتجات  وتختلف الدراسة إلى التوصية باستخدام هذا النظام نظرا لتوافر الم هلات والكوادر 

  يحققها تطبيق هذا النظام. والفوائد التي
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ولكنها اقتصرت  على قطاع الخدمات  ABC) ) يرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت تطبيق نظام

بين شركات الطيران والم سسات  على الم سسات التعليمية ونظرا لاختلاف طبيعة الخدمات والأنشطة 

ولكنها تعطي م شرا لإمكانية تطبيق  يران فإن هذه الدراسة يتعذر تطبيقها على شركات الط التعليمية 

هذا النظام على قطاع الخدمات بشكل عام  وتحفز على متابعة البحث في قطاعات الخدمات الأخرى ملال 

 شركات الطيران .

 

 -( بعنوان: 9005.  دراسة ) العطاري  5

دقة في ( من أجل تحقيق عنصر الABC" إمكانية تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

 تحديد تكلفة الخدمات الصحية " .

 (ABC )تهكدف هكذه الدراسكة إلى البحث في إمكانية تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطكة 

 من أجل تحقيق عنصر الدقة في تحديد تكلفة الخدمات الصحية .

( 06استخدم العطاري أسلوب الاستبانة  لجمع المعلومات الأولية حيث تم توزيعها على )

مستشفى خاص حيث اعتمد في تحليله للبيانات على الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي والمقيا  

 المتدرج.

 -وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

 ن المستشفيات الخاصة الأردنية لا تطبق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة.أ .وجد الباحث 1

 لمحاسبة التكاليف. . لا يوجد لدى المستشفيات الخاصة قسم9

في المستشفيات الخاصة التكلفة العالية  وعدم  ABC). من أهم المشاكل التي تعيق تطبيق )0

 المعرفة الكاملة بالنظام وآلية التطبيق.

لاحظ الباحث أن هذه الدراسة تحتاج إلى متابعة بدراسات أخرى تتناو  الجانب التطبيقي 

((ABC بيق في المستشفيات الخاصة.وو.ع نموذج  وآلية قابلية للتط 

 

 ( بعنوان:9000دراسة )الغزاوي   -6

في السياسات الإنتاجية و تحسين الربحية  ABC"دور هيكلة التكاليف المبينة على أسا  الأنشطة  

 العامة:دراسة ميدانية" لإسهامفي الشركات الصناعية الأردنية ا
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في  ABC)بينة على أسا  الأنشطة )هدفت الدراسة إلى البحث في دور هيكلة التكاليف الم

خدام العامة حيث است لإسهامالسياسات الإنتاجية وتحسين الربحية في الشركات الصناعية الأردنية ا

 .الباحث الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة 

نة هيكلة التكاليف باستخدام نظام التكاليف المبي ملائمةنه بالرغم أن نسبة خلصت الدراسة إلى أ 

إلا أن نسبة الشركات   %70مع النشاط الصناعي للشركات الصناعية بنسبة ABC) سا  الأنشطة )على أ

مشكلة الحصو   إلى وجود  والسبب يعود حسب نتائج هذه الدراسة  %10التي تطبق هذا النظام فقط 

 لتكاليف المناسبة.لشركات الوكذل  .عف في تحديد   ات الدقيقة عن التخصيصمو لعلى المع

لباحث أن هذه الدراسة ونتائجها تستدعي أن يأخذ بعين الاعتبار دور هيكلة التكاليف في يرى ا

إيجاد محركات التكلفة المناسبة لتنشطة في  لدى شركات الطيران  وبالتالي سيعمل على   ABCتطبيق

 صناعة الطيران.

 

 ( بعنوان9000دراسة )خليل   -7

ني العامة من خلا  تطبيق نظام التكاليف المب لإسهامة ا"تطوير أنظمة التكاليف في الشركات الأردني

 -دراسة حاله  –(ABC)على الأنشطة

هدفت هذه الدراسة والتي اعتمدت أسلوب دراسة الحالة لأحد مصانع الأدوية في الأردن إلى 

( من حيث مفهومه ومقوماته وخصائصه والمنافع المترتبة ABCالتعريف بنظام التكاليف على الأنشطة )

الأردنية  حدى الشركاتإ لى تطبيقه مقارنة بالنظم التقليدية والتعرف على واقع نظام التكاليف في ع

بدلا من نظام التكاليف التقليدي  ABC)العامة وتطوير هذا النظام من خلا  تطبيق نظام ) لإسهاما

 الموجود لديها.

م المنتجة عندما ت خلصت هذه الدراسة إلى وجود اختلاف في التكلفة الإنتاج للمستح ات

 نه تطبيق نظام التكاليف المبني علىأ مقارنة مع النظام التقليدي من حيث تبين ABC تطبيق نظام 

الأنشطة هناك بعض المستح ات كانت تكاليفها .خمة  وبعضها الآخر كانت تكلفتها منخفضة وذل  

 مما ي ثر بصورة تلقائية على تسعير المنتجات.  
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 ( بعنوان:9001  دراسة )بشتاوي -4

باستخدام التكامل بين نظام التكاليف والإدارة على أسا   ABC" تقييم الأداء وفق نظام  

 " . حد المصارف الأردنيةأ الأنشطة دراسة حالة في 

)التكاليف على أسا   (ABC)هدفت هذه  الدراسة إلى دراسة فلسفة وتطبيق كل من نظام  

سا  الأنشطة( في قطاع الخدمات المصرفية مع بيان محور التكامل )الإدارة على أ  (ABM) الأنشطة( و 

فيما بينها المنعكس من خلا  صياغة مقاييس الأداء الرقمية  للمحاور الأربعة من النموذج المتوازن لقيا  

 0(BSC)الأداء ِ

 : خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

  وفرها كل من نظامين المعلومات التي إ  ( ABC &ABM تعتبر دقيقة في تشكيل مقاييس )

 لعامة الأردنية.ا  لإسهامالأداء التشغيلي وتطوير فعالية التخطيط والرقابة في الشركات الصناعية ا

 اه م م شرات دقيقة عن الأداء باتجقدإن تطبيق أنظمة التكاليف المعاصرة على أسا  الأنشطة ي

 . تطوير وتحسين نوعية الخدمات

 م التكاليف على أسا  الأنشطة إن التكامل بين نظABC  والأداء على أسا  الأنشطةABM   

 COST MANAGEMENT ي دي إلى إطار متكامل لمفهوم النظم إدارة التكاليف 

SYSTEMS  والذي يهدف لتحديد هيكل تكاليف المنظمة واستخدام تقنيات تخفيض التكاليف

عن  ل الناتجعافن التبأ  ولة علمادفي حد ممكن فيها لتحقيق معدلات ربح معقأ للوصو  إلى 

تساعد الإدارات في  إجراء تحليل استراتيجي للتكاليف الذي  ABMونظم ABCالتكامل بين نظام 

يتركز على تحديد الأنشطة الرئيسة وتفريعها من الأنشطة اللاانوية بشكل هرمي بهدف تحقيق 

 أهداف المنظمة الإستراتيجية وتحسين أدائها بشكل مستمر.

ن التكامل في المخرجات يتأتى بتطبيق حزمة من إ باحث أهمية هذه الدراسة  حيث يرى ال

 الأنظمة الحديلاة في مجا  التكاليف  وهذا ما ستحاو  هذه الدراسة معالجته.
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 : الدراسات الأجنبيكة 9-9-9

 ( بعنوان:liu & pan, 2007دراسة ) -1

"The Implementation of Activity-Based Costing in China: An Innovation Action 

Research Approach" 

أجريت هذه الدراسكككة الميدانية في الصكككين وذل  في .كككوء قلة الدراسكككات التي أجريت لاختبار 

إمكانية تطبيق نظام التكاليف على أسكككا  الأنشكككطة بنجاح في الدو  النامية  في ظل تبني الابتكارات 

ككات  الصككينية    الكبرىالتي تمر بها تل  الدو   حيث طور الباح  Ji لاان النظام وطبق على إحدى الشرك

Electric Co. LTD Xu وتم اسكتخدام أسلوب المقابلة والملاحظة حيث عملت هذه الشركة أيضا على  

 تبني سلسلة من الأساليب الإدارية المبتكرة ملال:

 Economic-Vale Added, 

 Balanced Scorecards 

 Six Sigma 

اختبار عوامل نجاح تطبيق نظام التكاليف على أسكككا   (9005-9001فترة )وكذل  تم خلا  ال 

في الأبحا  التطبيقية للابتكارات التي  Kaplanالأنشكككطة في المنظمات الصكككينية باسكككتخدام أسكككلوب 

 استخدم بها أسلوب المقابلة والملاحظة والوثائكق  وخلصت هذه الدراسة إلى ما يلي :

 صراعات مماثلة للصراعات التي عانت منها المنظمات الغربية. إن الشركات الصينية تواجه -1

بدلا من النظام التقليدي للتكاليف قد أدى إلى الحصو  على تكلفة أدق.  ABCإن تطبيق  -9

 .Ji Electric Co. LTD Xuللمنتجات لدى شركة 

في الحالة العوامل التالية هي عوامل النجاح في تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  -0

 المدروسة:

 دعم الإدارة العليا. -أ

  .وجود مستشار خارجي لتطبيق هذا النظام -ب

ع م في تطبيق الأساليب الإدارية الحديلاة بشكل متواز   Top- down) تتبنى الشركة أسلوب ) -ج

  (ABCM) .نظام التكاليف على أسا  الأنشطة وتطبيق أوجه متقدمة ملال  تطبيق
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 ( بعنوان: Euske & Vercio, 2007دراسة ) -9

"Enhancing the ABC Cross" 

تحقيق  لكي يتسنى لائمةفر النماذج الماتغطية النقص الحاصل في عدم تو إلى هدفت هذه الدراسة 

الفائدة الحقيقية نظام التكاليف على أسا  الأنشطة في مجا  محاسبة التكاليف ولمعالجة ذل  قدم 

العمليات على تحسين يري ( والتي تساعد مدABCة من نماذج )الباحلاان في هذه الدراسة مجموع

 قراراتهم في ظل قصور الأنظمة التقليدية وفيما يلي ملخص للنماذج التي تناولتها هذه الدراسة:

( وهي الموارد ومحركاتها ومحركات التكلفة THE ABC CROSSنموذج مكونات ) -1

  المنتجات.وأدوات ومحركات الأنشطة لتخفيض تكاليف الأنشطة على

 

( ويتعلق محركات الأنشطة للمنتجات UPSIDE-DOWN MODELنموذج ) -9

والخدمات ويختلف من النموذج الأو  حيث الموارد في الأسفل والمنتجات والخدمات 

 في الأعلى. 

 نموذج أنظمة الزبائن والموردين كسلسلة قيمة متكاملة.  -0

 نموذج أنشطة تدفق المعلومات والقرارات.  -4

 (.(END-TO-END PROCESSهائشطة تدخل العمليات وانتهانموذج أن -5

 نموذج هيكل محركات تكلفة الأنشطة في نظام التكاليف على أسا  الأنشطة. -6

 نموذج الطاقة كقيا  أولي لتنشطة. -7

 نموذج أنشطة العمل والعما . -4

 ة لتطبيق نظاميرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة لغايات الاستعانة بها لإعداد النماذج المناسب      

 التكاليف المبني على أسا  الأنشطة على شركات الطيران.

 -( بعنكككككوان: Brewer, 2007دراسككة ) - 0   

"National Culture and Activity – Based Costing Systems:          A note" 

 

تلاف اللاقافة لاختبار أثر اخ -دراسة حالة لشركة واحدة   –هدفكت هذه الدراسة الميدانية  

 Harrisالوطنية على تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  وطبقت هذه الدراسة على شركة 

semiconductor (HS)   
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وذل  بهدف تحسين إستراتيجية تسعير المنتجات وإجراءات العمل  والتي تطبق نظام التكاليف على 

( مليون دولار  حيث 650غ إيراداتها السنوية )على مصانعها في أمريكا وماليزيا وتبل  أسا  الأنشطة

أظهرت النتائج أن النجاح في تطبيقه كان أكبر مصنعها في ماليزيا بالمقارنة مع مصنعها في أمريكا وتم 

تطبيق خمسة اتجاهات لقيا  اللاقافة الوطنية  حيث تم اختبار فر.يات الدراسة من خلا  المقابلات 

باب تتعلق باللاقافة سإلى أوتبين أن سبب النجاح في تطبيقه في ماليزيا يعود وقاعدة البيانات لدى الشركة  

 ملال أسلوب العمل والتأهيل الأكاديمي للعامليكن . (National culture)الوطنية 

يكرى الباحث أن هذه الدراسة قد أو.حت أهمية الجانب اللاقافي الوطني في تطبيق نظام  

لى أسباب إالي فإن من أحد أسباب نجاح التطبيق في أحد الدو  يعزى التكاليف على أسا  الأنشطة  وبالت

اللاقافية لذل  البلد بالمقارنة مع دولة أخرى قد لا ي دي تطبيقه إلى نتائج مماثلة  وهناك علاقة بين هذه 

في تطوير نظم التكاليف لدى شركات الطيران  حيث التباين   التكلفة الإستراتيجية الدراسة واستخدام

 اسع في اللاقافات الوطنية بين الدو  والتي تنعكس على شركات الطيران لدى تل  الدو .الو 

 بعنوان: (Cagwin & Bouwman, 2006)دراسة   -4

"The Association Between Activity-Based Costing and Improvement in 

Financial Performance" 

لايات المتحدة الأمريكية لاختبار التحسن في هدفت هذه الدراسة الميدانية التي أجريت في الو 

( 269سة )وشملت الدرا نظام التكاليف على أسا  الأنشطةالأداء المالي للم سسات التي تبنت تطبيق 

منشأة رابحة ولديها رقابة داخلية مرخصة مهنيا  بالإ.افة إلى الأخذ بعين الاعتبار نوع وحجم الم سسة 

 يق هذا النظام وقد تم استخدام النموذج التالي لإجراء الاختباروقناعة الإدارة ونجاحها في تطب

ROI = (ABC, enabling variables, control variables) 

 نظام التكاليف على أسا  الأنشطةخلصت هذه الدراسة إلى:وجود علاقة ايجابية بين تطبيق 

ر.يات اللالا  المستخدمة في ( العائد على الاستلامار   وهذا ما ثبت إحصائيا بالفROIوالتحسن في )

 الدراسة. 

( منشأة  904ما مجموعه) نظام التكاليف على أسا  الأنشطةبلغ عدد المنشآت التي تطبق  -1

 (. %91.9أي ما نسبته )
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( JITهناك نسبة لا يستهان بها من المنشآت بدأت تطبيق الوسائل التمهيدية الأخرى ملال     )      -9

 ة الجودة الشاملة.( إدار TQMفي الوقت المحدد  )

يرى الباحث أن هذه الدراسة كانت شاملة لمختلف القطاعات  وخلصت إلى نتيجة هامة وهي 

إن الأداء المالي يتحسن باستخدام الأساليب المعاصرة في إدارة التكلفة الإستراتيجية  وان الأداء المالي 

تطبيق  دقة  وبالتالي فانالجيد يتطلب وجود أنظمة تكاليف متطورة لتحديد تكاليف الخدمات ب

هذه الأساليب المعاصرة على قطاع  شركات الطيران سي ثر حسب توقعات الباحث على الأداء المالي 

 لهذه الشركات.

 

 بعنوان: Cooper etal., 2005) دراسة ) -5

 "theory of Constraints vs. Activity-Based Costing (On-Line)  

 من الذي يفوز في عالم ديناميكي : نظام التكاليف المبنى على لبحث فيإلى اهدفت هذه الدراسة 

 ) بتحليل سلسلة القيمة انفكلاهما مرتبط THEORY OF CONSTRAINTS(TOC)أم  الأنشطة

VC ) . 

هو الأكثر  نظام التكاليف على أسا  الأنشطة للغاية أعلاه افتر.ت هذه الدراسة أن مدخل 

( حيث تم لإثبات (TOCيجي والبيئة المضطربة بالمقارنة مع مدخل يط الاستراتخطلأفضل للتايجابية و إ 

هو الأكثر ربحية  والتجربة  نظام التكاليف على أسا  الأنشطةأن  الأولي / ينذل  إجراء تجربتين اختباريت

  الأفضل.هو المدخل  ABC+TOCاللاانية هي هجين 

 خلصت هذه الدراسة إلى:

في العالم  TOC أكثر من مدخل اً أرباح دا يولدائم نظام التكاليف على أسا  الأنشطة .أ

 الديناميكي وفقا لنتائج التجربة الأولى.

الإستراتيجية الملالي  وه ABC +-TOC-التجربة اللاانية خلصت إلى أن خليط ) هجين( من  .ب

  .للتبني على المدى الطويل لسلسلة القيمة ملائمةوالأكثر 

استخدام الأساليب المعاصرة في إدارة التكلفة  ن هذه الدراسة ت كد على أهميةأ يرى الباحث 

  بالإ.افة إلى  ورة استخدامها بالإ.افة إلى الوسائل الإدارية الحديلاة الاخري وذل  مما الإستراتيجية

  وذل  مما ي كد أهمية وأثر إتباع الأساليب العلمية المعاصرة  في تطوير نظم ي دي إلى تحسين الربحية

  التكاليف.
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 ( بعنوان:Kaplan, 2005) دراسة - 6 

“Activity-based costing: modified approach”   

حد مكاتب خدمات أ هدفت هذه الدراسة التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية  على  

( من حيث إدخا  عامل الزمن كمتطلب لعملية احتساب ABCالعملاء  إلى معالجة مشاكل تطبيق )

ختلفة  تو.ح هذه الدراسة كيفية معالجة عامل الزمن من خلا  تحديث كلفة الساعة لتنشطة الم

ة   وذل  بهدف تقدير الطاقة الفعلية للموارد المخصصة للعملية الصناعيينالتكلفة الزمنية من قبل المحلل

وتقدير الوحدة الزمنية اللازمة لأداء الأنشطة  إذ يتوجب تقدير الطاقة الفعلية المستخدمة بدقة لتجنب 

دة الزمنية للوح الخطأي تناقضات أو الخرافات حيث يكون التقدير للزمن تقريبا ما علما بأن التقدير أ 

لتنشطة سي دي إلى وجود فائض ملحوظ في المواد المخصصة لعمل الأنشطة  وفي هذه الحالة يجب التركز 

تطبيق  ة الموجودة منكبر  لكن تحصل تعظيم للفائدأعلى تقدير الوحدة الزمنية لأداء الأنشطة بدقة 

(ABC) 

( وفق الاحتياجات التطبيقية ABCيرى الباحث إن هذه الدراسة قد جاءت استكمالا لتحديث )

( على شركات الطيران حيث  ورة الانتباه لعامل الزمن عند ABCكذل  يفاد من هذه الدراسة تطبيق )

 تحليل الأنشطة  لأهمية هذا العامل في عالم صناعة الطيران.

 ( بعنوان : Tsai and Kuo , 2004دراسة )   -7

"Operating Costs and Capacity In the Airline Industry "                              أجريت هذه

الدراسة في الصين  وتهدف إلى التوصل لكيفية احتساب التكاليف الحقيقية لشركات الطيران وما في ذل  

 وافرتولكل رحلة على إنفراد  وكذل  إيجاد كلفة الكيلومتر لكل مقعد م التكاليف التشغيلية لكل طائرة

باستخدام  نظام التكاليف المبني على الأنشطة  وذل  بعد تعرض صناعة الطيران في  توافرولكل طن م

في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تكبدت شركات  9001( أيلو  11العالم لخسائر هائلة بعد أحدا  )

 مليارات الدولارات من الخسائر وكذل  ازدادت التكاليف الأمنية لهذه الشركات .الطيران 

 -رئيسين:ه الدراسة إلى تحقيق هدفين هدفت هذ

 .تحديد التكاليف التشغيلية في صناعة الطيران باستخدام نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

  وانحرافات التسويق  أو استخدام دراسة حالة لتو.يح كيفية احتساب انحرافات المنتجات 

 لنقل الركاب في صناعة الطيران. لائمةتحديد القدرات الم
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 -ويتم تطبيق نظام التكاليف على الأنشطة في قطاع الطيران على مرحلتيكن :           

  فكي المرحلة الأولى يتم توزيع تكاليف الموارد على مختلف الأنشطة باستخدام محركات الموارد والتي

 لعوامل التي ت دي إلى استهلاك الأنشطة للمكوارد  مع تحديد مجمعات لتكاليف الأنشطكة.تملال ا

 ( يتكم في المرحلة اللاانية توزيع تكاليف مجمعات التكلفة لتنشطةcost pool على أهداف التكلفكة )

(cost objects حيث قام الباحلاان في هذه الدراسة باختيار تخصيص التكاليف الإ.افية في شر )ات ك

حيث تم  وفقكاً نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  - cost objects -الطيران على أهداف التكلفة 

 ة ولها محركات تكلفة مختلفكة.ئيستوزيع التكاليف الإ.افية على أربعة أنشطة ر 

عمل   وكلفة الرحلة الواحدة  و ةوكذل  تناو  الباحلاان آلية احتساب كلفة تشغيل كل طائرة على حد

لى التمييز بين الطائرة التي تستخدم لنقل الركاب والشحن والطائرة المخصصة فقط لنقل الركاب  وقد ع

خلصت الدراسة إلى أن التكلفة الحقيقية  مهمة لشركات الطيران في الأجواء التنافسية خاصة في ظل تعزيز 

( ABCواستنتجت الدراسة أن )الإجراءات الأمنية التي أ.افت تكاليف إ.افية باهظة على شركات الطيران  

 معلومات أكثر دقة عن التكاليف في شركات الطيكران. توافر

تناولت استخدام  يرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة  لارتباطها الوثيق مع مو.وع دراسته  حيث

 أحد الأساليب المعاصرة فكي تحديد تكلفة الخدمات التي تقدمها شركات الطيران.

 

 (Moony,2003دراسة ) – 4

"The issues and challenges of a pricing system implementation" 

    عن التسعير والتخطيط ووظائف أخرى في شركةو ( سنة كمس  12يعمل كاتب هذه المقالة منذ)

(Midwest Express Airlines)  والتي تعتبر من شركات الطيران المتوسطة الحجم  والتي تعمل على

( 59( طائرة وتعمل على خدمة )54الولايات المتحدة الأمريكية وتمل  هذه الشركة ) الخطوط الداخلية في

-low)مدينة  وتعمل في ظل أجواء تنافسية عالية في ظل دخو  منافسين جدد يعملون بتكاليف منخفضة

cost) ةوبالتالي أصبحت عملية التسعير من الأمور ذات الأهمية الحيوية الخاصة باستمرارية عمل الشرك 

بدلا من خيار  (FACTS)في المدى الطويل  ولمواجهة ذل  تبنت هذه الشركة تطبيق نظام متقدم للتسعير 

 زيادة الكادر.
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هذه الدراسة تصنف إجراءات تطبيق تبني نظام التسعير الذي أصبح أكثر تعقيدا في ظل الظروف 

لنظام  لغايات التسعير قبل اعتماد االمتغيرة على مدار الساعة  علما بأن الشركة كانت تعتمد على محللين

( المناسبة لتسواق المناسبة وفي Faresالمحوسب للتسعير  ويهدف كلا الأسلوبين إلى تحديد الأسعار)

 الأوقات المناسبة.

للتسعير  الشركة قد وفر  (FACTS)خلصت هذه الدراسة أن مشروع النظام الجديد المحوسب 

ا ير تأخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات السوقية  حيث أدى تطبيق هذللشركة قاعدة بيانات متكاملة لتسع

النظام إلى رفع إنتاجية وأداء فريق العمل في الشركة بالإ.افة إلى سرعة اتخاذ القرار وبناء إستراتيجية 

الناجحة  حد الاستلاماراتأ الشركة حيث واستعانت الشركة كلفة النظام خلا  ستة أشهر من تطبيق وأصبح 

 الشركة. في

 

2-  (Homburg, 2001 :بعنوان )- 

"A note of Optimal Cost Driver Selection in ABC" 

  ملال لمحركات التكلفة   وذلأ هدفت هذه الدراسة لو.ع نموذج رياضي يستخدم في تحديد 

 ( في تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة Cost Driverنظراً لأهمية محركات التكلفة ) 

ا المباشر على دقة النتائج  علماً بأن كلفة التطبيق ترتفع مع زيادة عدد المحركات  وكذل  وأثره

تسعى الإدارات لتقليل عدد المحركات لتسهيل وسرعة الفهم والاستيعاب من قبل المستخدمين  

لهذا  لتحديد محرك التكلفة الأملال وبديلاً اً ريا.ي اً نه قد طور أسلوبأ ولكن يرى معد الدراسة 

في زيادة دقة مخرجات هذا نظام  ويقلل مخاطر الخطأ في اختيار  يسهمالمحرك  وذل  مما 

 محرك التكلفة .

بر لمحركات التكلفة  التي تعت اً ريا.ي أيرى الباحث أهمية هذه الدراسة  والتي أفرزت نموذج

 ينلمعنيامن مقومات تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  وأحد أهم المشاكل التي تواجه 

 بتطبيق هذا النظام.
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 ( بعنوان: Abernthy etal., 2001دراسة ) -10

"Product Diversity and Costing System Design Choice: Field Study 

Evidence"                                                                               

في  ثر تنوع المنتجات والاستلامارأ جلس الأبحا  الاسكترالي لاختبار تهدف هذه الدراسكة الممولة من م  

من وجهة evidence) التكنولوجيا الصككناعية على اختيار تصككميم أنظمة التكاليف  وهناك إثباتات        )

نظر معد الدراسة بأن نظام التكاليف على أسا  الأنشطة ليس بالحل العام لتشويه التكلفة في حا  تعدد 

 ات .المنتج

خلصت هذه الدراسة ومن خلا  أسلوب المشاهدة  بأن تصميم نظام التكلفة يتأثر بتنوع المنتجات    

وبالأسككلوب التكنولوجي الصككناعي المتقدم المسككتخدم  علما بأن الفروق واسككعة بين البدائل المتاحة من 

 ليدية.جية والأنظمة التقأنظمة التكاليف المختلفة  حيث الأنظمة المعاصرة لإدارة التكلفة الإستراتي

 كان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي: 

إن التنوع المرتفع في المنتجات يواكبه درجة عالية من التعقيد في تصميم نظام  -1

 التكاليف.

 ة المتقدمة.في التكنولوجيا الصناعي إلى استلامار عا    إن التنوع المرتفع في المنتجات يحتاج -9

 ام التكلفة أن يأخذ مبدأ التكلفة والمنفعة عند تصميم نظام التكاليف.لا بد لتصميم نظ -0

( يبين الإطار النظري الذي يو.ح العلاقة بين تنوع المنتجات  والاستلامار في 14-9وفيما يلي الشكل )

 ATM)التكنولوجيا الصناعية المتقدمة )

 (ATMالاستلامار في التكنولوجيا الصناعية المتقدمة ) 

 تفعمر  منخفض

 تنوع المنتجات

 منخفض

 نظام تكاليفي بسيط.

 فردية أو قليلة.  *مجمعات تكلفة

 على مستوى الوحدة.  *محركات التكلفة

 نظام تكاليفي بسيط.

 *مجمعات تكلفة فدية أو قليلة.

 على مستوى الوحدة.  *محركات التكلفة

 مرتفع

 Sophisticatedنظام تكاليفي متطور 

 مجمعات تكلفة متعددة. -

 مجمعات تكلفة الأنشطة. -

 هيكل لمستويات محركات التكلفة. -

 Sophisticatedنظام تكاليفي متطور 

 مجمعات تكلفة متعددة. -

 مجمعات تكلفة للعمليات. -

 محركات تكلفة على مستوى الوحدة. -
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لشككديد في يرى الباحث أن هذه الدراسككة لها علاقة مباشرة مو.ككوع الرسككالة حيث التعقيد ا           

 -انالخدمات التي تقدمها شركات الطير  -التكنولوجيا في صكككناعة الطيران بالإ.كككافة إلى تعدد المنتجات 

 وبالتالي ربط النظام ألتكاليفي ودرجة التكنولوجيا الصناعية ت ثر في تصميم النظام ألتكاليفي.

 ( بعنوان:Gregory T et al., 2001دراسة ) -11

GE Takes Six Sigma beyond the Bottom Line 

المستخدمة في  الأدوات كإحدى Six Sigmaسلوب أدراسة أثر تطبيق إلى هدفت هذه الدراسة 

ألف موظف  وشكككملت فترة الدراسكككة  40  ويعمل لديها  GEالتكلفكة الاسكككتراتيجة لدي شركة  إدارة

(1226-9000.) 

الحككالككة خطوات ) تعريف  ( والمكون من خمسDMAICطبقككت هككذه الككدراسككككة مخطط )

(Define  )إجراء (  القياMeasure  )إجراء ( التحليلAnalyze  ) إ( جراء التحسينImprove المراقبة  )

(Control.) 

 :التاليةالنتائج  إلىقد أدى  Six Sigmaخلصت هذه الدراسة أن تطبيق  

  انخفاض فترة الاسترداد (Payback)  مالي  وفرالى  بالإ.افةالنصف تقريباً   إلىلمشاريع الشركة

 مليون دولار للمشروع. 150 إلىمليون  50الشركة من يرو قدره مد

 ( ارتفاع معد  العائد على الاستلامارROI.) 

  ( بالمليون. 0.4) إلىووصلت  %44انخفاض نسبة المعيب في الشركة مقدار 

  ما يتلائم مع متطلبات تطبيق  الإنتاجيةتغيير شبه كامل في ثقافة الموظفينSix Sigma. 

  14.4 إلى %14.4ارتفاع هام  الربح التشغيلي من%. 

التكلفة  إدارةكأحد اساليب  Six Sigma  لأسلوب يرى الباحث أن نتائج هذه الدراسة تعزز اختيار

الاستراتيجية في تطوير نظم التكاليف  وتحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها شركات الطيران  

 وذل  رغم حداثة هذا الاسلوب.
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 -بعنوان:(Innes etal., 2000) دراسة     - 19

“Activity-Based Costing in the U.K.S Largest Companies: A comparison of 1994 

and 1999 Survey Results” 

(   لنظام التكاليف على أسا  1222  1224تلخص هذه الدراسة نتائج مسحين أجريا في العامين )

وذل  مما يوفر بيانات حو    1222ولغاية  1224البريطانية خلا  الفترة من لكبرى الشركات  الأنشطة 

 التغيرات التي حدثت خلا  تل  الفترة حو  تبني هذه الشركات لهذا النظام.

 -أظهرت نتائج هذه الدراسة:

 1225&1224. إن معد  التغير كان قليلا في تبني نظام التكاليف على أسا  الأنشطة بين عام 1

لشركات الكبيرة والشركات المالية كانت أكثر تبنيا لتطبيق نظام التكاليف على أسا  . إن ا9

 الأنشطة.

في حين كانت  1224بالمقارنة مع  1222لوحظ انخفاض نسبة المستخدمين  لهذا النظام في عام 

 اً بطهذا مرت كترثة بالتطبيق وكانالمغير بة وكذال  ارتفعت نسبة الشركات نسبه رفض تطبيقه  متقار 

 بدعم الإدارة العليا.

ن تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة كأحد أ ن هذه الدراسة قد أثبتت أ يرى الباحث 

الأساليب المعاصرة لإدارة التكلفة الإستراتيجية  هو مو.ع اهتمام وتبنى من قبل الشركات الكبيرة وفقا 

  من تطبيق هذا النظام وذل للإفادةشحة ن شركات الطيران ستكون مرإ لمخرجات هذه الدراسة وبالتالي 

 بحكم حجمها الكبير.

 ( بعنوان:Banker 1993) دراسة -10

“An Empirical Study of Cost Drivers in the U.S. Airline Industry”  

هدفت هذه الدراسة التجريبية لإيجاد نموذج وإطار لمحركات التكلفة في صناعة شركات الطيران 

والتي يصعب تخصيصها للخدمات التي  تاز بتنوع المنتجات  وارتفاع التكاليف الإ.افيةالأمريكية التي تم

 تقدمها شركات الطيران الأمريكية حيث كان من نتائج هذه الدراسة:

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحجم و محركات التكلفة و كذل  بين العمليات بين  -1

 محركات التكلفة.

 أهمية المحركات على أسا  العمليات.أثبتت الدراسة  -9

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل محركات التكلفة وصناعة الطيران خلا  فترة  -0

  الاختبار.  
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ر الدلالة   لاختباينمن قبل الباحلا هاعتمدت الدراسة على نموذج محركات التكلفة الذي تم إعداد  

أسا  محركات التكلفة  حيث احتوى النموذج على عشر الإحصائية وأهمية الحجم والعمليات على 

يجاد نموذج لمحركات التكلفة على أسا  الحجم والعمليات إ معادلات ولكن هذه الدراسة اقتصرت على 

. 

من  ادةالإفيرى الباحث أن هذه الدراسة لم تتعرض لدراسة تحليل الأنشطة  ولكن يرى انه يمكن 

لأهمية تحديد محركات التكلفة في دراسة تطوير نظم التكاليف في  نموذج محركات التكلفة  وذل  نظراً 

 .شركات الطيران باستخدام الأساليب المعاصرة لإدارة التكلفة الإستراتيجية

 بعنوان:  Kumbhakar, 1992)دراسة )  -14

 "Locatives Distortions, Technical Progress, and Input Demand in U.S 

Airlines: 1970-1984" 

أجريت هذه الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية وهدفت إلى دراسة تشويه تخصيص التكاليف 

وعلاقتها بزيادة التكاليف وأثرها على الإجراءات الفنية ومدخلات الطلب في شركات الطيران الأمريكية 

لى معادلة حيث احتوى النموذج الاقتصادي المستخدم في هذه الدراسة ع 1244-1270خلا  الفترة 

 الطلب الاقتصادية ومعادلة لقيا  التشويه في التكلفة.

أثبتت النتائج التجريبية لهذه الدراسة رفض فر.ية عدم وجود تشويه في التكلفة حيث كانت 

ثمان المحروقات من عوامل التشويه وهذه المتغيرات لا تتحكم بها شركات الطيران  أ أسعار العمل و 

ثم  1274ولغاية  1270راسة أن التكلفة كانت في تناقص خلا  الفترة من وكذال  كانت من نتائج الد

 تزايدت بعد ذل  خلا  فترة الدراسة .

هذه الدراسة مهمة حيث خلصت إلى وجود مشكله تتعلق بتشويه في التكلفة  وهذا ي كد أهمية 

ذه الناجعة لحل هالبحث عن حلو  لهذه المشكلة ولكن يرى الباحث أن هذه الدراسة لم تقدم الوسائل 

المشكلة  والتي يأمل الباحث معالجتها في هذه الدراسة باستخدام الأساليب المعاصرة لإدارة التكلفة 

 الإستراتيجية.

 

 Shank and Govindarajan, 1992) :)دراسة  -15

"Strategic Cost Management and the Value Chain" 

( Value Chain (VC.)سككلسككلة القيمة ) تحديد كيفية اسككتخدامإلى هدفت هذه الدراسككة  

  وأثرها في إدارة التكلفة الإستراتيجية  
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بهدف  AJAX AIRLINESحيث استخدمت حالة عملية من قطاع صناعة الطيران وهي شركة 

 Strategicإلقاء الضكوء على الفرق بين استخدام سلسلة القيمة وفق مفهوم إدارة التكلفة الإستراتيجية 

Cost Management (SCM)  و المكدخكل التقليكدي للمحكاسكككبة الإدارية  حيث تركز التقليدية  على

النشككاطات الداخلية للمنشككأة  وهذا مختلف عن الرؤيا الإسككتراتيجية لإدارة التكلفة  فهناك إسككتراتيجية 

التكلفكة المنخفضكككة  وهنكاك إسكككتراتيجية التميز  ولكل من هذه الاسكككتراتيجيات مداخلها في التطبيق 

 ي. والتبن

 .VC):   اعتمدت الدراسة على المنهجية التالية لدراسة مفهوم سلسلة القيمة )

تحديد سكككلسكككلة القيمة لنوع الصكككناعة  وتحديد التكاليف والإيرادات والموجودات لتنشكككطة ذات  -1

 القيمة.

 تحديد محركات التكلفة المنظمة لقيمة كل نشاط . -9

 .ها من خلا  التحكم محركات التكلفة بشكل أفضل من المنافسينبناء الميزة التنافسية والمحافظة علي -0

 -خلصت هذه الدراسة إلى ما يلي:

 كما تقترح المحاسبة الإدارية التقليدية.%100إن كلفة تشغيل الطائرة ليست ثابتة  -1

تعطى معلومات أدق وقابلة للمقارنة مع المنافسين  وهي عادة  .VC)إن تحليل سلسلة القيمة) -9

 لى الأمور الخارجية بعكس التقليدية التي تركز على الأمور الداخلية للمنشأة.تركز ع

باستخدام سلسلة القيمة يمكن تحديد كلفة كل مرحلة سواء أثناء الحجز أو شراء التذاكر وكذل   -0

 أثناء وبعد الرحلات الجوية  علما بأن عملية الطيران عموما هي من أوجه المقارنة بالنسبة للعميل.

 تهدف مختلف الاستراتيجيات المستخدمة إلى تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات. -4

يرى الباحث أن هذه الدراسة بتفاصيلها الدقيقة تعتبر من الدراسات الهامة  والتي تناولت بصورة 

 ةحد المتغيرات المستقلة هذه الدراسة وفي نفس مجا  الدراسة  ولكن هذه الدراسة لم تتناو  كافأ مباشرة 

 المتغيرات المستقلة التي سوف تتناولها هذه الدراسة.

 

يرى الباحث أن هذه الدراسات قد تناولت تطبيق الأساليب   باستعراض الدراسات السابقة 

الإدارية المحاسبية الحديلاة في مختلف المجالات  حيث تنوعت هذه الدراسات من حيث الأهداف 

اذج لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  في حين والنتائج  فهناك دراسات ركزت على إيجاد نم

 ركزت بعض الدراسات الأخرى على الفرق بين الأساليب التقليدية والحديلاة
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حد الأساليب أ في مجا  تطبيق محاسبة التكاليف  وكذل  تناولت إحدى الدراسات العلاقة بين تطبيق  

جود علاقة ايجابية بينهما  وفيما تناولت إحدى الإدارية المعاصرة واللاقافة الوطنية حيث أظهرت و 

الدراسات الأخرى أثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على التحسن في الأداء المالي في الولايات 

المتحدة  تناولت عدد من الدراسات الاخري أنظمة التكاليف في شركات الطيران  حيث خلصت هذه 

ة الأساليب الإدارية المعاصرة لأنظمة التكاليف المطبقة في شركات الدراسات إلى  ورة وأهمية دراس

الطيران  وذل  في ارتفاع التكاليف على شركات الطيران  وتعاظم حدة المنافسة بين هذه الشركات بسبب 

 دخو  القطاع الخاص على صناعة الطيران في العالم.

لهذه الدراسة  والتي  اً أساسي اً في .كوء ما ورد أعلاه  يرى الباحث أن هذه الدراسكات تشككل ركن

تأتي لاسككتكما  الجهود العلمية لتطوير أنظمة التكاليف لدى شركات الطيران باسككتخدام إدارة التكلفة 

ركناً  تي تشكللأنظمككككة التكاليف لككككدى هذه الشركككككات ال اً ملموس اً الإستراتيجية  وهذا يعتبر تطور 

في العمليكة الاقتصادية والتنمويكة  نظرا لأهمية هذا القطاع وأثره المباشر على بقية القطاعات أساسياً 

 مختلف أنواعها.
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 إسهام: جكككدو  ملخص و  9-0-

 الدراسات السابقة في الدراسة الحاليكككة

 سةفي هذه الدرا الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة 

 أولاً:الدراسات العربية

 

 (9007دراسة )الشقاحين 

 

 

 

 

هدفت هذه الدراسة للبحث والتعرف على 

المشاكل و الصعوبات التي تواجه الشركات الصناعية الأردنية في 

 (  حيث تم استخدام المنهج ألوصفي التحليلي.A.B.Cتطبيق )

 

 

المشاكل والصعوبات هي :عدم وجود تشريعات ملزمة 

مدققي و  للجامعات وعدم وجود دور إرشادي(  A.B.Cلتطبيق)

ارتفاع تكلفة    A.B.C)) ومزايا نظام  توعية بأهمية الالحسابات في 

 تطبيق النظام  وعدم قناعة الإدارة العليا

 

يرى الباحث أن هذه الدراسة مفيدة لغايات المقارنة بين الشركات 

في  بات والمشاكل التي ت ثرالصناعية الأردنية وشركات الطيران  من حيث الصعو

 (.A.B.Cتطبيق )

 

 

 (9007دراسة         )النجار  

 

 

هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نظام التكاليف المبنى على 

الأنشطة في مصنع رم علاء الدين و بناء نماذج للالاثة مصانع 

 أردنية أخرى.

  مع وجود A.B.C)المبررات والمقومات التي تستدعي تطبيق ) توافر

مجموعة من المعوقات التي تحو  دون التطبيق  وان التطبيق في 

 المصانع الأردنية محدود جدا.

لاحظ الباحث إن النجار لم يتعرض بدراسته إلى اثر وأهمية تطبيق نظام التكاليف 

على أسا  الأنشطة على المشاريع وفقآ لنوعية وحجم هذه المشاريع وهل هناك 

 المشاريع وتطبيق هذا النظام. حجمعلاقة ذات دلالة إحصائية بين 
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 

 

 

 دراسة  

 (9006)الزر يقي  

 

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في إمكانية 

(  في تقييم ربحية العملاء في ABCاستخدام )

الشركات التجارية الأردنية العامة في القطاع 

 دوية.الأ 

خلصت الدراسة إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة 

إحصائية بين أراء عينة الدراسة من فئتي المديرين 

الماليين ومديري المبيعات تجاه كل من الم شرات 

لتقيم   ABCالتقليدية والمعلومات التي يقدمها 

ربحية العملاء في الشركات التجارية العاملة في قطاع 

 الأدوية.

( على ABCتناولت اثر تطبيق ) هذه الدراسة

الربحية  والربحية تتأثر بالأسعار التي هي احد 

 المتغيرات التابعة في هذه دراسة الباحث.

 

 دراسة

 (9005)عبد الغني  

هدفت هذه الدراسة الميدانية لبحث إمكانية 

( في قطاع الخدمات الأردنية  ABCتطبيق )

واقتصرت على الم سسات التعليمية الجامعية 

توافر شروط تطبيق  ملائمةللوقوف على مدى 

 (.ABC) نظام  

خلصت  هذه الدراسة إلى  ورة  تطبيق نظام 

(ABC)  في الم سسات التعليمية  بسبب زيادة

والأتمتة العالمية في الوقت  المزيج السلعي للمنتج 

 والتقدم التكنولوجي  الحا   والميكانيكية العالمية 

مات المساندة على حساب وارتفاع قيمة تكلفة الخد

 تكلفة الأيدي العاملة.

(  على ABC) هذه الدراسة تناولت تطبيق نظام

ولكنها تعطي م شرا لإمكانية  قطاع الخدمات 

تطبيق هذا النظام على قطاع الخدمات بشكل 

عام  وتحفز على متابعة البحث في قطاعات 

الخدمات الأخرى حيث تعتبر شركات الطيران من 

 ت.قطاع الخدما
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 

دراسة ) العطاري  

9005 ) 

هكدفت الدراسة للبحث في إمكانية تطبيق نظام 

التكاليف على أسا  الأنشطكة من أجل تحقيق عنصر 

 الدقة في تحديد تكلفة الخدمات الصحية.

ة لا لأردنيوجد الباحث إن المستشفيات الخاصة ا

تطبق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  

بسبب التكلفة وعدم المعرفة الكاملة بالنظام 

 وآلية التطبيق.

أن إمكانية التطبيق على قطاع الخدمات في الأردن ممكنة 

 ولكن هناك معوقات تحتاج إلى معالجة. 

 

 

دراسة     

 (9000)الغزاوي 

ف التكالي هدفت الدراسة إلى البحث في دور هيكلة

في السياسات  ABC)المبينة على أسا  الأنشطة )

الإنتاجية وتحسين الربحية في الشركات الصناعية 

  لإسهامالأردنية ا

ان نسبة الشركات التي تطبق هذا النظام فقط 

  بسبب مشكلة في التخصيص  وكذل  10%

.عف في تحديد في تحديد التكاليف المناسبة 

 وتحديد الأنشطة 

البيئة الصناعية  ملائمةتطبيق .عيف رغم ما زا  ال

للتطبيق  والسبب موجود في قطاع الخدمات وقد يتكرر 

 في قطاع الطيران.

دراسة )خليل  

9000) 

هدفت هذه الدراسة والتي اعتمدت أسلوب دراسة 

الحالة لأحد مصانع الأدوية في الأردن إلى التعريف 

 (ABCبنظام التكاليف على الأنشطة )

لدراسة إلى وجود اختلاف في تكلفة خلصت هذه ا

الإنتاج للمستح ات المنتجة عندما تم تطبيق 

 مقارنة مع النظام التقليديABC نظام 

ي ثر على تكلفة المنتجات   A B Cأن تطبيق نظام 

وبالتالي ي ثر في تسعير هذه المنتجات  وعلى تكوين 

 نظام التكاليف في الشركات.
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 

دراسة                      )بشتاوي  

9001) 

 

هدفت لدراسة فلسفة وتطبيق   

في قطاع   (ABM) و  (ABC)على

 الخدمات المصرفية 

 

( تعتبر دقيقة في ABC &ABM يوفر نظام ) 

تشكيل مقاييس الأداء التشغيلي وتطوير فعالية 

  سهاملإبة في الشركات الصناعية االتخطيط والرقا

 العامة الأردنية.

أن التكامل في المخرجات يتأتى بتطبيق حزمة من الأنظمة 

الحديلاة في مجا  التكاليف  وهذا ما ستحاو  هذه 

الدراسة من معالجته  باستخدام الأساليب المعاصرة  والتي 

تعتبر من مقومات إدارة التكلفة الاستراتيجية  وأثرها في 

 وير الأنظمة.تط

 أولاً:الدراسات الأجنبية

 

 

 ,liu & panدراسة               )        

2007) 

أجريت هذه الدراسة الميدانية في 

الصين وذل  في .وء قلة الدراسات 

التي أجريت لاختبار إمكانية تطبيق 

نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

 بنجاح في الدو  النامية.

النظام التقليدي للتكاليف قد  بدلا في ABCإن تطبيق 

 أدى إلى الحصو  على تكلفة أدق.

ان بيئة التطبيق مشابهة  وقد خلصت هذه الدراسة الى وجود 

ودقة التكاليف   وهذا ما   A.B.Cعلاقة ايجابية بين تطبيق 

 تسعى هذه الدراسة لقيا  اثره في شركات الطيران .

 

 

 & Euskeدراسة                

Vercio, (9007) 

هدفت هذه الدراسة لتغطية النقص 

النماذج  توافرالحاصل في عدم 

لكي يتسنى تحقيق الفائدة  لائمةالم

الحقيقية نظام التكاليف على أسا  

 الأنشطة.

قدم الباحلاان في هذه الدراسة مجموعة من نماذج 

(ABC والتي تساعد مدراء العمليات على تحسين )

 قليديةقراراتهم في ظل قصور الأنظمة الت

يرى الباحث أن هذه الدراسة مهمة لغايات الاستعانة بها   

لإعداد النماذج المناسبة لتطبيق نظام التكاليف المبني على 

 أسا  الأنشطة على شركات الطيران.
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 دراسككة

 

Brewer, 2007 ) 

 هدفكت  

تبار أثر اختلاف اللاقافة الوطنية على لاخ -

تطبيق نظام التكاليف على أسا  

الأنشطة  وطبقت هذه الدراسة على شركة 

Harris semiconductor  

هناك علاقة بين اللاقافة الوطنية والنجاح في تطبيق نظام 

    التكاليف على أسا  الأنشطة

 في تطبيق أن هذه الدراسة قد أو.حت أهمية الجانب اللاقافي الوطني

  وبالتالي فإن من أحد أسباب نجاح  نظام التكاليف على أسا  الأنشطة

 التطبيق في أحد الدو  يعزى لتسباب اللاقافية  وبالتالي يجب مراعاة ذل 

 دراسة

(Cagwin & Bouwman, 2006) 

هكدفت لاختبار التحسكككن في الأداء المالي 

 نظامللم سكككسكككات التي تبنكت تطبيق 

  ا  الأنشطةالتكاليف على أس

وجود علاقكة ايجكابيكة بين تطبيق نظكام التكاليف على أسكككا  

 ( العائد على الاستلامارROIالأنشطة والتحسن في )

احتمالية وجود اثر لتطبيق احد أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية على 

 تسعير المنتجات المقدمة لشركات الطيران

 دراسة

(Kaplan etal., 2005) 

 

 

دراسة للبحث في من الذي هدفت هذه ال

يفوز في عالم ديناميكي نظام التكاليف 

 أم   المبنى على الأنشطة 

THEORY OF CONSTRAINTS 

 أرباح أكثر من ددائما يول نظام التكاليف على أسا  الأنشطة

 في العالم الديناميكي وفقا لنتائج التجربة الأولى. TOC مدخل

 

ام الأساليب المعاصرة في إدارة استخد ن هذه الدراسة ت كد على أهميةأ 

ائل   بالإ.افة إلى  ورة استخدامها بالإ.افة إلى الوسالتكلفة الإستراتيجية

 الإدارية الحديلاة الاخري وذل  مما ي دي إلى تحسين الربحية.
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 

 دراسة

 (2004 , Tsai and kuo ) 

احتساب التكاليف الحقيقية لشركات 

الطيران وما في ذل  التكاليف التشغيلية 

 لكل طائرة ولكل رحلة على إنفراد.

في  احتساب التكاليف الحقيقية لشركات  A.B.Cاستخدام 

الطيران وما في ذل  التكاليف التشغيلية لكل طائرة ولكل رحلة 

 على إنفراد

حد المتغيرات الرئيسة في هذه الدراسة هذه الدراسة مهمة فهي تعاليج ا

 وفي مجا  الطيران بالتحديد 

 (Moony, 2003دراسة     )

 

هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نظام متقدم 

بدلا من خيار زيادة  (FACTS)م للتسعير 

 الكادر  في شركات الطيران.

 

خلصككت هذه الدراسككة أن مشرككوع النظام الجديد المحوسككب 

(FACTS)   كككة قاعدة بيانات متكاملة للتسكككعير قد وفر للشرك

 لتسعير تأخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات السوقية.

إمكانية برمجة نظام خاص للتسعير مع الأخذ بعين الاعتبار كافة المتغيرات 

السوقية  ونظام التكاليف المستخدم  وبالتالي إمكانية تحسين الأداء في 

 شركات الطيران.

 دراسة

Homburg, 2001)) 

 

هدفت هذه الدراسة لو.ع نموذج رياضي 

 يستخدم في تحديد املال لمحركات التكلفة

طور أسككلوب رياضي لتحديد محرك التكلفة الأملال وبديل لهذا 

في زيكادة دقكة مخرجات هذا نظام   يسكككهمالمحرك  وذلك  مما 

 ويقلل مخاطر الخطأ في اختيار محرك التكلفة .

يق كلفة  التي تعتبر من مقومات تطبأفرزت عن نموذج رياضي لمحركات الت

نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  وأحد أهم المشاكل التي تواجه 

 المعنيون بتطبيق هذا النظام.
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 دراسة

Abernthy etal., 2001 

 

 

في  رلاختبار اثر تنوع المنتجات والاستلاما

التكنولوجيا الصناعية على اختيار تصميم 

 أنظمة التكاليف.

بأن تصميم نظام التكلفة يتأثر بتنوع المنتجات وبالأسلوب 

 التكنولوجي الصناعي المتقدم المستخدم

أن هذه الدراسة لها علاقة مباشرة مو.وع الرسالة حيث التعقيد الشديد 

 إلى تعدد المنتجات.في التكنولوجيا في صناعة الطيران بالإ.افة 

 ,.Gregory T et alدراسة              )

2001) 

هدفت هذه الدراسة لدراسة أثر تطبيق 

كأحد الأدوات  Six Sigmaأسلوب 

المستخدمة في إدارة التكلفة الاستراتيجة 

 GE.لدي شركة 

(  ارتفاع هام  الربح التشغيلي  ROIانخفاض فترة الاسترداد  )

قافة الموظفين الإنتاجية ما يتلاءم مع تغيير شبه كامل في ث

 Six Sigmaمتطلبات تطبيق 

 Six Sigmaهذه الدراسة مهمة لتطبيق هذه الدراسة مهمة لتطبيق 

وتظهر أهمية تطبيقها كأحد في إدارة التكلفة الإستراتيجية  وذل  في .وء 

 محدودية الدراسات التي تناولت هذا المو.وع.
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 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

 دراسة

 

(Innes etal., 2000) 

 

 

تلخص هذه الدراسة نتائج مسحين أجريا في 

(   لنظام التكاليف على 1222  1224العامين )

لكبرى الشركات البريطانية  أسا  الأنشطة 

 .1222ولغاية  1224خلا  الفترة من 

ام الية كانت أكثر تبنيا لتطبيق نظإن الشركات الكبيرة والشركات الم

 التكاليف على أسا  الأنشطة.

كأحد الأساليب المعاصرة لإدارة التكلفة  A.B.Cهذه الدراسة قد أثبتت إن 

الإستراتيجية  هو مو.ع اهتمام وتبنى من قبل الشركات الكبيرة  علما بان شركات 

 الطيران هي من الشركات العملاقة الكبيرة 

 

 دراسة

Banker & Johnston, 1993 

إيجاد نموذج وإطار لمحركات التكلفة في صناعة 

شركات الطيران الأمريكية التي تمتاز بتنوع 

 المنتجات  وارتفاع التكاليف غير المباشرة

و.ع نموذج رياضي من عشرة معادلات واثبات علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين تحليل محركات التكلفة وصناعة الطيران خلا  فترة 

 لاختبار.  ا

 

من نموذج محركات التكلفة  في دراسة تطوير نظم التكاليف في  الإفادةيمكن 

  .شركات الطيران باستخدام الأساليب المعاصرة لإدارة التكلفة الإستراتيجية

 في هذه الدراسة الإفادةمجا   نتائج الدراسكة أهداف الدراسكة الدراسة

سة تشويه تخصيص التكاليف هدفت إلى درا Kumbhakar, 1992)دراسة )

وعلاقتها بزيادة التكاليف وأثرها على 

الإجراءات الفنية ومدخلات الطلب في شركات 

 .1244-1270الطيران الأمريكية خلا  الفترة 

رفض فر.ية عدم وجود تشويه في التكلفة حيث كانت أسعار العمل 

ها بثمان المحروقات من عوامل التشويه وهذه المتغيرات لا تتحكم أ و 

 شركات الطيران.

هذه الدراسة مهمة حيث خلصت إلى وجود مشكله تتعلق بتشويه في التكلفة  

 وهذا ي كد أهمية البحث عن حلو  لهذه المشكلة.

 دراسة

Shank& Govindarajan, 1992 

لتحديد كيفية استخدام سلسلة القيمة 

(Value Chain (vc.) وأثرها في إدارة )

ة ث استخدمت حالالتكلفة الإستراتيجية  حي

 AJAXعملية من الطيران وهي شركة 

AIRLINES 

تعطى معلومات أدق وقابلة للمقارنة  .VC)ان تحليل سلسلة القيمة)

وكذل  يمكن تحديد كلفة كل مرحلة سواء أثناء الحجز  مع المنافسين 

 أو شراء التذاكر أو بعد الرحلات الجوية

اولت دراسات الهامة  والتي تنهذه الدراسة بتفاصيلها الدقيقة تعتبر من ال

بصورة مباشرة احد المتغيرات المستقلة هذه الدراسة وفي نفس مجا  الدراسة  

ولكن هذه الدراسة لم تتناو  كافة المتغيرات المستقلة التي سوف تتناولها هذه 

 الدراسة.
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 : أهميكة الدراسكة 9-9-4

م دارة التكلفة الإستراتيجية في تطوير نظتمتاز هذه الدراسة التي حاولت دراسة "أثر تطبيق إ 

 التي أجريت في الأردن بأنها: الأخرىالتكاليف في شركات الطيران في الأردن" عن الدراسات 

 تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران العاملة في الأردن. حو الدراسة الأولى  

 يث تستفيد منها الشركات الوطنية .إن هذه الدراسة تتفق مع توجهات الأجندة الوطنية الأردنية  ح -
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 الفصل اللاالث

 الطريقة والإجكراءات

 .نوع الدراسة وطبيعتها 

 .مجتمع الدراسة والعينة 

 .وحدة المعاينة 

 .مصادر جمع البيانات والمعلومات 

 .أدوات وأساليب التحليل الإحصال 

  الصدق واللابات. ااختبار 
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 الفصل اللاالث

 الطريقة والإجراءات

 ع الدراسة وطبيعتها:: نو 0-1

نفذت هذه الدراسة كدراسة وصفية تحليلية من أجل التعرف على أثر تطبيق إدارة التكلفة 

الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران في الأردن  واعتمدت الدراسة على المسح 

كأداة    استخدام الإستبانةالميدافي الشامل لمجتمع الدراسة للحصو  على البيانات اللازمة  ومن خلا

 ة للدراسة بالإ.افة إلى أسلوب المقابلة.  رئيس

 

 : مجتمع الدراسة والعينة : 0-9

( 02يتكون مجتمع الدراسة من شركات الطيران التي تهبط في المطارات الأردنية والبالغ عددها )          

تعمل في مجا  الشحن الجوي الأردنية   إلى  الجنسية( شركة تحمل 19شركة من جنسيات مختلفة  منها )

ونقل الركاب  وقد استخدم تحقيقاً لأهداف هذه الدراسة  أسلوب المسح الشامل لهذه الشركات نظرا 

( إستبانة منها 54( إستبانة على هذه الشركات  وتم استرجاع )67لقلة عددها  حيث قام الباحث بتوزيع )

( لعدم صلاحيتها للتحليل  وبذل  يكون العدد 10بعاد )  وكذل  تم است%40.6وهذا يشكل ما نسبته 

من المجموع الكلي للاستبانات الموزعة على  %65.67( إستبانة بنسبة 44النهال للاستبيانات التي حللت )

  .الاستبانات الموزعة والمستردة على شركات الطيران ( يبين 0الملحق ) –مجتمع الدراسة 

 : وحكدة العينة  0-0

حدة المعاينة على شاغلي وظيفة نائب المدير العام للمالية  والمدير المالي  اشتملت و 

 ذل   وعادة توافرومدير التخطيط  ومدير محطة ومدير محاسبة التكاليف  وذل  حيلاما 

فيما يتعلق بالشركات غير الأردنية  يتواجد مدير مالي ومدير محطة  وأحيانا يقتصر التواجد 

 يعتمد على حجم الشركة  وعدد الرحلات.على مدير للمحطة  وهذا 

 : مصادر جمع البيانات والمعلومات0-4

  Unstructured Interviewsقام الباحث بإجراء مجموعة من المقابلات غير المهيكلة       

في مراحل البحث المختلفة مع مجموعة من المديرين والمختصين في مجا  الطيران المدفي وصناعة   

  الطيران   
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دفت هذه  المقابلات إلى التعرف على أهمية إجراء الدراسة من وجهة نظر العاملين في حيث ه

ن آرائهم م الإفادةهذه الصناعة  بالإ.افة إلى تو.يح الجوانب التي تغطيها فقرات الإستبانة  و 

الاستعانة بخبراء في اللغة العربية لغايات التدقيق اللغوي  حيث تم  توطروحاتهم  وكذل  تم

د الإستبانة كأداة للدراسة بعد عر.ها على محكمين ذوي اختصاص وإجراء التعديلات الموصى اعتما

 بها  ولقد اعتمدت الدراسة على المصادر التالية:

 

 : المصادر الأولية للبيانات: 0-4-1

 Questionnaireالإستبانة  .1

 تل  ( يبين1كانت استبانه الدراسة المصدر الرئيس لجمع البيانات  والملحق رقم )

 ن هما:أيالإستبانة  وقد تكونت الإستبانة من جز 

 الجزء الأو :

 تناو  الباحث التعاريف والمفاهيم المبينة أدناه والتي تم  استخدامها في الإستبانة:  

 :المتغير المستقل( إدارة التكلفة الإستراتيجية: وتم قياسه من خلا  المتغيرات الفرعية التالية( 

 (Value Chain Analysis –VCة )تحليل سلسلة القيم   

 Activity Based Costing System-ABCنظام التكاليف على أسا  الأنشطة ) 

 SIX SIGMAنظام  

  المتغير التابع: تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران  وتم قياسه من خلا  قيا  الأثر على

 المتغيرات التابعة الفرعية التالية: 

صود به تسعير الخدمات التي تقدمها شركات  الطيران  )نقل الركاب  تسعير الخدمات : المق - 1

 الشحن الجوي  المناولة الأر.ية( 

 . تحديد تكلفة الأنشطة 9 

ثم قام الباحث في هذا الجزء بالاستقصاء عن المعلومات الخاصة عن كل شركة من خلا  طرح 

ف مجتمع الدراسة  دون عشرة أسئلة لجمع المعلومات التي استخدمها الباحث لغايات وص

 التعرض لاختبار فر.يات الدراسة  وفيما يلي هذه الاسئلة: 

  



www.manaraa.com

 

79 

 

  .ما هي جنسية الشركة / هل هي أردنية أم غير أردنية 

 ( ما هي طبيعة النقل الجوي الذي تمارسه الشركة / منتظمREGULAR غير منتظم & )

CHARTER .( مختلط &CHA.+REG.) 

  التي يشغلها المستجيبون. -تنفيذية & إشرافية & غير ذل   إدارة عليا & -طبيعة الوظيفة 

  يفي بالغرض المطلوب أم لا ؟هل نظام محاسبة التكاليف المطبق و  ملائمةمدى 

  هل ت يد الإدارة العليا في الشركة تبني وتطبيق الأساليب الحديلاة في المحاسبة الإدارية؟ 

 هل تطبق الشركة نظام محاسبة التكاليف على أسا  ا( لأنشطةABC   ؟ ) 

 ( هل تطبق الشركة تحليل سلسلة القيمةVC؟ ) 

  نظام  -هل تطبق الشركةSIX SIGMA -   ؟ 

   هل تعتمد الشركة على الأساليب المحاسبية المعاصرة في تسعير الخدمات ؟ 

  هل تعتمد الشركة على الأساليب المحاسبية المعاصرة في تحديد تكلفة أنشطتها ؟  

بخصوص الجزء اللاافي من الإستبانة فقد تم تخصيصه لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  حيث أما            

صياغة متغيرات الدراسة على شكل مجموعة أسئلة تتضمن مجموعة من العناصر أو الإبعاد بلغ عددها  تتم

( 0 )وسط فرضيقيم  وب خمسلكل متغير  حيث تم قياسها من خلا  مقيا  ليكرت الم لف من  اً ( عنصر 15)

: 

 ( 5أوافق بشدة) 

 ( 4أوافق) 

 ( 0أوافق إلى حد ما) 

 ( 9لا أوافق) 

 ( 1لا أوافق بشدة) 

فيما يلي عرض لمجموعتي المتغيرات المستقلة والتابعة والتي حرص الباحث أن تأتي الأسئلة انعكاساً       

يرات الخاصة بكل متغير من متغلمضمون العلاقات في نموذج الدراسة  من احتوائها على الأبعاد والعناصر 

 ( : 9-0الدراسة  وكما هو مبين في الجدو  التالي رقم ) 
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 (1-0الجدو  رقم ) 

 المتغيرات المستقلة وأبعادها ورقم فقراتها في الإستبانة

المتغيرات 

 المستقلة
 الأبعاد أو محتوى الفقرات

 )أولا( 

 اثر

 تطبيق 

 سلسلة  

 القيمة

 

 بطريقة أفضل من المنافسين. تكاليف أسطو  الطائرات .1

 الأسواق جديدة  وتحديد الأوقات المناسبة لدخولها. .9

 خلق ميزة تنافسية مستدامة للشركة. .0

 التغذية عكسية عن مستوى الخدمات المقدمة  والترابط بين الأنشطة. .4

 تكاليف العمليات الجوية كأحد مكونات سلسلة القيمة. .5

 دمة داخل الطائرات كأحد مكونات سلسلة القيمة.تكاليف خدمات المسافرين المق .6

 التخطيط الاستراتيجي ومراقبة جودة الخدمات التي تقدمها الشركة. .7

 التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن. .4

 تكاليف الدعاية والإعلان كأحد مكونات سلسلة القيمة. .2

 سلسلة القيمة.تكلفة مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات  .10

 تكاليف صيانة الطائرات كأحد مكونات سلسلة القيمة. .11

 تكلفة مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات سلسلة القيمة. .19

 الأنشطة التي تضيف قيمة ولها قيمة لدى الزبائن وتعزيز حصة الشركة السوقية.  .10

 تخفيض التكلفة لتحقيق قيادة التكلفة. .14

 ة والتشبي  كأحد مكونات سلسلة القيمة.تكاليف خدمات توزين الأمتع .15
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 )ثانياً(

 أثر تطبيق

 نظام

التكاليف على 

 أسا 

 (ABCالأنشطة )

 التخطيط واتخاذ القرارات. .16

 الرقابة وتقييم الأداء وتصحيح الانحرافات. .17

 تكلفة وربحية كل خدمة تقدمها الشركة. .14

 تحسين جودة المعلومات التي تقدم لمتخذ القرار. .12

 رات شراء الخدمات.قرا .90

 صياغة وتصميم الاستراتيجيات والخطط المستقبلية. .91

 الرقابة التشغيلية وكفاءة الأداء. .99

 المعايير والم شرات الرقابية لاكتشاف الانحرافات. .90

 التخطيط لتشغيل خطوط الطيران جديدة. .94

 لها.إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم خطوط الطيران  ما يتلاءم مع جدوى تشغي  .95

 تحليل تكاليف الأنشطة التي تمارسها الشركة.  .96

 التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن.  .97

 تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة. .94

 القدرة التنافسية للشركة. .92

 تخفيض التكاليف. .00

 )ثاللاا(

 أثر

 SIXتطبيق 

SIGMA 

 كة.تحسين جودة الخدمات التي تقدمها الشر   .01

 تحسين نمط القيادة ورفع مستويات أداء الأداء. .09

 معالجة الإحدا  الغير مرغوب بها التي تواجهها الشركة.  .00

 تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية جدا مما يقلل المخاطر والانحرافات في الشركة. .04

 معالجة المشاكل وانتقادات العملاء بأسلوب إحصال يمنع تكرارها.  .05

 يوب والأخطاء بأسلوب كمي.تحديد الع .06

 المقاييس الجوهرية الكمية للكفاءة والفاعلية. .07
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 )ثاللاا(

 أثر

 SIXتطبيق 

SIGMA 

 تحسين الأداء من خلا  الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة. .04

 تقليل الكلف وزيادة الإرباح والعوائد. .02

 كثر جدوى.الفرص الجديدة واختيار خطوط الطيران الجديدة الأ  .40

 .ملائمةالتعرف على المشاكل بشكل جذري وتقديم الحلو  الأكثر دقة و  .41

 قيا  مستويات النجاح والمحافظة على المكتسبات. .49

 التحرك بين الأسواق ومواكبة التكنولوجيا مما يرفع قدرة الشركة على المنافسة. .40

 التحسن المستمر للجودة بأقل قدر ممكن من التكلفة.  .44

 الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة. تحديد .45 

المتغير التابع 

الأو  تسعير 

 الخدمات

 تسعير تذاكر نقل الركاب

 بيانات التكاليف وأثرها في قرار تسعير تذاكر نقل الركاب. .46

 تحديد الأسعار التنافسية لتذاكر السفر. .47

 قيمة من وجهة الزبون. تكاليف الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف .44

 رسم سياسة تسعير تذاكر السفر على المدى القصير والطويل الأجل. .42

 نشاطات واستراتيجيات المنافسين في المدى القصير والطويل الأجل. .50

 تسعير خدمات الشحن الجوي

 آلية تسعير خدمات الشحن الجوي. .51

ه لكلفة الأنشطة لتقديم هذ تسعير خدمات الشحن الجوي وعلاقتها ببيانات التكاليف .59

 الخدمة.

 تسعير خدمات الشحن الجوي وعلاقتها بالاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة. .50

 تسعير خدمات الشحن الجوي وعلاقتها بالوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة ذات العلاقة. .54

 خدمة.قيمة لهذه التسعير خدمات الشحن الجوي وعلاقتها بتكلفة الأنشطة التي تضيف  .55
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المتغير التابع 

الأو  تسعير 

 الخدمات

 تسعير خدمات المناولة الأر.ية

 .الأنشطة متطلبات تسعير خدمات المناولة الأر.يةعلاقة  .56

علاقة تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق أساليب إدارة التكلفة  .57

 سية للشركة.الإستراتيجية وأثرها على القدرة التناف

علاقة تسعير خدمات المناولة الأر.ية بتحليل أنواع وتكلفة أداء هذه الخدمات باستخدام  .54

 تطبيق تحليل سلسلة القيمة.

علاقة تسعير خدمات المناولة الأر.ية بتطبيق تحليل سلسلة القيمة وأثرها على استبعاد  .52

 الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن.

ة تسعير خدمات المناولة الأر.ية بتحديد العيوب والأخطاء ومعالجتها بأسلوب علاق .60

 إحصال كمي لمنع تكرار حدوثها.

المتغير التابع 

اللاافي   تحديد 

تكلفة الأنشطة 

 في شركات الطيران

 عالجة الاختلالات.لملتغذية العكسية ابيانات  .61

 التي تقدمها الشركة. تحسين القدرات التخطيطية والتحسين المستمر للخدمات .69

 التشغيلية على مستوي كل طائرة.الكلفة  .60

 التشغيلية على مستوي كل رحلة.الكلفة  .64

 التشغيلية على مستوي كل خط طيران. الكلفة .65

 خدمات المناولة الأر.ية. كلفة .66

 نشاطات التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة.التكلفة    .67

 المنشأة. نمط القيادة ورفع مستويات أداء .64

 .فةتطبيق أساليب إدارة التكل وعلاقتهامكاتب بيع التذاكر والنشاطات الاخري    تكلفة .62

 الإستراتيجية.

 تحسين مراقبة الأداء ومنع تكرارب وعلاقتهاتحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي  آلية .70

                   الأخطاء.                                                             

 لشركة.في تحسين القدرات التنافسية ل ودورههدف استراتيجي رئيسي كتخفيض التكاليف  .71
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المتغير التابع 

اللاافي   تحديد 

تكلفة الأنشطة 

 في شركات الطيران

تطبيق أساليب إدارة التكلفة ب وعلاقتهنقل المسافر على مستوى كل رحلة تكلفة  .79

 الإستراتيجية.

فة تطبيق أساليب إدارة التكلب وعلاقتهة شحن الطن الواحد على مستوى كل رحلة تكلف .70

 الإستراتيجية.

 تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية.ب وعلاقتهتكلفة صيانة الطائرات  .74

 تحديد الوقت اللازم لإنجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة. .75

 

 : المصادر اللاانويكة 0-4-9

ث في هذه الدراسة بالكتب والدوريات  والمراجع والمنشورات ذات الصلة استعان الباح

مو.وع الدراسة  فضلا عن الاستعانة مصادر الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت(  خاصة 

 فيما يتعلق بالمعلومات الخاصة منظمة الطيران المدفي الدولية  واتحاد شركات الطيران.

          -: أدوات الدراسكة : 0-5

لوصف البيانات اعتمد الباحث على  الأسلوب ألوصفي التحليلي لتحليل أنظمة 

التكاليف المستخدمة في شركات الطيران  وقيا  أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية في 

تطوير نظم التكاليف في هذه الشركات  ولتحقيق ذل  اعتمد الباحث على استخدام بعض 

 المتعارف عليها وهي:أساليب البحث العلمي 

الدراسة النظرية: وذل  لإجراء المسح المكتبي للدراسات والبحو  المنشورة وغير المنشورة  -أ

 ذات العلاقة مو.وع الدراسة. 

 

 أسلوب الدراسة الميدانية: -ب

لتحقيق هدف الدراسة  ملائمةوذل  من خلا  المقابلات غير المهيكلة  وإعداد استبانه        

أصحاب الاختصاص في شركات الطيران  والتعرف على أثر تطبيق إدارة التكلفة  واستطلاع أراء

الإستراتيجية في تطوير نظم التكاليف في تل  الشركات وذل  باستخدام الأساليب الإحصائية 

لتحليل وتوصيف البيانات التي تم   (SPSS) ها الحزم الإحصائية لبرنامج توافر المناسبة التي 

  اختبار الفر.يات.جمعها بالإ.افة إلى
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 -: أدوات وأساليب التحليل الإحصال:0-5-1 

 لقد استخكدم الباحث جملة من الأساليب الإحصائيكة لتحليل بيانات الدراسكة تملالت ما يلي :

  Descriptive Statisticsأ :أساليب الإحصاء الوصفي 

 لغايات وصف بيانات  مجتمع الدراسة استخدم الباحث :

 حسابية للمتغيرات لتحديد مستوى الاستجابات.المتوسطات ال .1

لمعرفة مدى تشتت القيم حو  متوسطاتها  استخراج الانحرافات المعيارية .9

 الحسابية.

التكرارات  والنسب المئوية وذل  لوصف عينة الدراسة وللتعرف على درجة  .0

 اتجاهات المنظمات على فقرات متغيرات أنموذج الدراسة.

  :تحليليب  : أساليب الإحصاء ال

 لاختبار الفر.ية الأولى. Analysis  Simple Regressionتحليل الانحدار البسيط .1

 تحليل التباين الأحادي المتعدد لاختبار الفر.ية اللاانية . .9

 اختبار ألفا كرونباخ لاختبار صدق أداة الدراسة  كما سيرد في الجزء التالي. .0

 الصدق واللابات ا: اختبار  0-6

 لدراسكة : ثبات أداة ا0-6-1

يهدف اختبار اللابات إلى التأكد من أن المقيا  المستخدم يعطي النتائج ذاتها إذا أعيد تطبيقه على          

ن ألفا  بهدف التحقق من اللابات  أي التأكد م –المبحوثين مرة أخرى  حيث تم استخدام اختبار كرونباخ 

طبيق قه على المبحوثين مرة أخرى  وظهرت نتائج تأن المقيا  المستخدم يعطي النتائج ذاتها إذا أعيد تطبي

( والذي يفيد أن درجة اللابات في استجابات المبحوثين  0-0هذا الاختبار كما هو مبين في الجدو  رقم )

اتساقها الداخلي  وذل  كون قيمة كرونباخ ألفا المعيارية تساوي أكثر  ملائمةتد  على ثبات أداة الدراسة و 

 (.Sekaran, 2003, p:287المقبولة في بحو  الإدارة  )   وهي النسبة%60من 
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 (9-0جدو  )

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(

 قيمة كرونباخ  ألفا المجا 

 0.201 تطبيق سلسلة القيمة 

 0.256 (ABCتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

 SIX SIGMA    0.255أثر تطبيق نظام  

 0.217 الخدمات ) التذاكر  الشحن الجوي  المناولة الأر.ية(تسعير 

 0.412 تسعير تذاكر نقل الركاب

 0.464 تسعير خدمات الشحن الجوي

 0.414 تسعير خدمات المناولة الأر.ية

 0.210 تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران

 

   (Validity): اختبار صدق أداة القيا   0-6-9

مكن أجل التأكد من مدى    Face Validityلإستبانة  تم استخدام الصدق الظاهري لاختبار صدق ا

ملاءمتها وصلاحيتها لقيا  ما صممت لقياسه  أي معرفة قدرة فقرات الإستبانة على قيا  ما صممت من 

ذوي و جله  ولتحديد ذل  تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين في مجالات المحاسبة   والإحصاء  أ 

الخبرة في الطيران المدفي  والمختصين في اللغة العربية   حيث قام الباحث بإعادة تصميم أداة الدراسة بشكلها 

 النهال بعد إجراء التعديلات التي اقترحها الأساتذة المحكمون قبيل توزيعها . 

 : أما أهم الصعوبات التي واجهها الباحث فتتلخص فيما يلي :  0-7

بعض الشركات المبحوثة بحجة سرية المعلومات  وتخوف الشركات من إفشاء عدم استجابة  .1

 سرارها.أ 

 سالها إلىإرفر البيانات لديها  وتعذر اعدم استجابة بعض الشركات المبحوثة بحجة عدم تو  .9

 مركز الشركة لتعبئتها.

عدم فهم بعض المبحوثين لمو.وع البحث بالرغم من قيام الباحث بشرح ذل  عند توزيع  .0

 الدراسة.تبانه اس
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 الفصكل الرابكع

 نتائكج الدراسكة

 .عرض النتائج 

 خصائص عينة الدراسة 

 .أثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة 

 .أثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

  أثر تطبيقSix Sigma. 

 .) تسعير الخدمات ) التذاكر  الشحن الجوي  المناولة الأر.ية 

 ات الطيران.تحديد تكلفة الأنشطة في شرك 

 .اختبار الفر.يات 
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 الفصل الرابكع

 عرض النتائكج :4-1

يتضكمن هذا الفصكل عر.اً لنتائج معالجة البيانات التي جمعت من خلا  الإستبانة  وكذل  

 الدراسة.يعرض الفصل الاختبارات الإحصائية لفر.يات 

 خصائص عينة الدراسة :4-1-1

 كة وطبيعة النقل الجوي الذي تمارسهالشر  إلى الجنسيةعينة الدراسة وفقاً  .1

 %06.4تكونت عينة الدراسة من المستجيبين من شركات الطيران الأردنية الذين كانت نسبتهم  

من عينة الدراسة   %60.6من عينة الدراسة بينما شكل المستجيبون من الشركات غير الأردنية ما نسبته 

 النقل الجوي الذي تمارسه الشركات المبحوثة. ( والذي يبين جنسية وطبيعة1-4وفيما يلي جدو  )

 (1-4جدو  )

 الجوي الذي تمارسه لجدو  جنسية الشركات وطبيعة النق

 النسبة المئوية التكرار الخصائص 

   جنسية الشركة 

 %06.4 16 أردنية 

 60.6% 94 غير أردنية 

   طبيعة النقل الجوي الذي تمارسه الشركة

 %52.1 26 منتظم 

 %99.7 10 نتظم غير م

 %14.9 4 مختلط ) منتظم وغير منتظم(

 

 المستوى الإداري  لعينة الدراسة .9

بينت نتائج الدراسة أن أفراد العينة كان الأغلبية منهم يعملون في الإدارات التنفيذية وكان  

ية افمن عينة الدراسة  بينما بلغ عدد من يعملون منهم في الوظائف الإشر  %60( ونسبتهم 97عددهم )

من  %11.11من أفراد عينة الدراسة يعملون في الإدارة العليا ونسبتهم  5  و%94.45( ونسبتهم 11)

 %4.44( من أفراد العينة لهم مواقع غير تل  المواقع سابقة الذكر ولم تتجاوز نسبتهم 9العينة  بينما )

  (. 9-4من عينة الدراسة )جدو  
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 (9-4جدو  )

 فة التي يشغلهاتوزيع المستجيبين حسب الوظي

 النسبة المئوية التكرار المستوى الإداري

 %9.1 4 إدارة عليا 

 %59.1 26 إدارة تنفيذية

 22.8% 10 إشرافية 

 %4.5 2 غير ذل  

 %4.5 9 بدون تحديد

 

 مدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية .0

تيجية  نظام التكاليف على ( مدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الاسترا0-4يو.ح الجدو  ) 

 .Six Sigma(  وتحليل سلسلة القيمة  واستخدام نظام A.B.Cأسا  الأنشطة )

أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة هو الأكثر تطبيقاً في شركات  

تي تطبقه بشكل (  وكانت نسبة الشركات ال0.62الطيران  حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للتطبيق ِ)

وقد احتل المرتبة اللاانية   %40.9  بينما بلغت نسبة من يطبقون نظام تحليل سلسلة القيمة %60.6كبير 

في المرتبة الأخيرة حيث كان المتوسط   Six Sigma( بينما جاء تطبيق 0.97وكان المتوسط الحسابي )

 من العينة.  %06.4( وكانت نسبة الشركات التي تطبقه بشكل كبير 0.15الحسابي )

بالتدقيق في بقية النسب لتطبيق أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية  نجد أن شركات الطيران 

(  0تطبق هذه الأساليب  حيث كان المتوسط الحسابي للتطبيق لهذه الأساليب أكثر من  الوسط الفرضي )

  Six Sigmaسلسة القيمة   وكانت النسب على التوالي لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  

لنتائج تطبيق هذه أساليب إدارة  اً ( يبين بالرسم البيافي ملخص1-4(  والشكل )0.10و  0.97و  0.66)

 التكلفة الاستراتيجية. 
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 (0 -4جدو  )

 مدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية

المتوسط  النظام

 الحسابي*

بشكل  

كبير 

 جداً 

بشكل 

 كبير

 لا تطبق دفيمت متوسط

تطبق الشركة نظام محاسبة التكاليف 

 (ABCعلى أسا  الأنشطة )
0.62 

 1 1 14 94 4 التكرار

 9.97 9.97 01.4 54.5 2.1 النسبة

تطبق الشركة تحليل سلسلة القيمة 

(VC) 
0.97 

 4 6 15 12 7 التكرار

 9.1 13.6 1 .34 27.3 15.9 النسبة

 SIXنظام  -تستخدم الشركة 

SIGMA 
0.15 

 6 5 17 9 7 التكرار

 13.6 11.4 38.6 20.5 15.2 النسبة

 

 (0*المتوسط الحسابي الفرضي )

 (1-4الشكل )  

 نتائج مدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

9.1

15.9

15.9

54.5

27.3

20.5

31.8

34.1

38.6

2.3

13.6
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2.3

9.1
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محاسبة نظام الشركة تطبق

الأنشطة أساس على التكاليف

)ABC(

سلسلة تحليل الشركة تطبق

)VC(القيمة 

SIXالشركة تستخدم-  نظام 

SIGMA

جداً كبير بشكل كبير بشكل متوسط متدني تطبق لا
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 ثانياً: نتائج الدراسة

 أثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة  : 4-1-9

والانحراف المعياري لأثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة في  ( الوسط الحسابي4-4يو.ح الجدو  ) 

شركات الطيران عينة الدراسة  إذ تشير النتائج إلى أن أكبر أثر لتطبيق تحليل سلسلة القيمة كان في  .بط 

وتحديد تكاليف أسطو  الطائرات بطريقة أفضل من المنافسين  إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا الأثر من 

 على منأ ( وهو 0.20الدراسة ) وجهة نظر عينة

 

(  ويأتي ارتفاع المتوسط الحسابي بسبب ارتفاع نسبة الذين اختاروا خيار )أوافق( في 0الوسط الفرضي ) 

 (. 9-4)شكل  %50.0إجابات أفراد العينة والتي وصلت إلى 

خل اتحليل سلسلة القيمة في .بط وتحديد تكاليف خدمات المسافرين المقدمة د إسهام ثم جاء 

في إنجاح  والإسهام(  0.2الطائرات في المرتبة اللاانية من الفوائد التي يمكن أن تتحقق ومتوسط حسابي )

(  وقد بلغت نسبة اختيار 0.44جهود تخفيض التكلفة لتحقيق قيادة التكلفة في المرتبة اللااللاة متوسط )

 (. 9-4)الشكل  %47.50و  %40.52عينة الدراسة لخيار )أوافق( للعبارتين على التوالي 

ة تطبيق تحليل سلسلة القيمة في التخطيط الاستراتيجي ومراقب لإسهامبلغ المتوسط الحسابي  

( وهو أعلى من الوسط الفرضي  وكذل  بينت النتائج أن 0.45جودة الخدمات التي تقدمها الشركة )

( 0.77ابي )ها متوسط حسفي .بط وتحديد تكاليف العمليات الجوية كأحد مكونات تسهمسلسلة القيمة 

  كذل  بينت النتائج أن سلسلة القيمة ت دي إلى تعزيز الجهود في البحث عن %51.94ونسبة موافقة 

أيضا في تخفيض تكلفة الأنشطة من خلا   تسهمأسواق جديدة وتحديد الأوقات المناسبة لدخولها  و 

 قد بلغ المتوسط الحسابي لكل منالتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن و 

  %41.46(  بينما نسبة اختيار عينة الدراسة لخيار )أوافق( للعبارة الأولى بلغت 0.70هاتين الفقرتين )

  بينما كان اختيار عينة الدراسة لخيار  )الموافقة بشدة( أعلى للعبارة اللاانية إذ %05.00وللعبارة اللاانية 

نت النتائج أيضاً أن سلسلة القيمة ت دي إلى توفير تغذية عكسية (  وبي9-4)الشكل  %90.00بلغت 

ونسبة   0.70لمستوى الخدمات المقدمة للمسافرين على الطائرة والترابط بين الأنشطة متوسط حسابي 

 . %47.50اختيار عينة الدراسة لخيار )موافقة( 
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الحسابي  التالية  إذ بلغ المتوسطانخفضت نسبة اختيار عينة الدراسة لخيار )أوافق( على الفقرات  

 لإسهام(  وبلغ المتوسط الحسابي 0.64سلسلة القيمة في .بط وتحديد تكاليف الدعاية والإعلان ) لإسهام

سلسلة القيمة في تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة ولها قيمة لدى الزبائن وتعزز حصة الشركة السوقية 

عن الفقرة الأولى  %45.00سة لخيار )الموافقة( لتصل إلى (  وانخفضت نسبة اختيار عينة الدرا0.65)

 عن الفقرة اللاانية.  %40.00و

يزة في تعزيز الترابط بين وحدات العمل لخلق م يسهمبين أفراد العينة أن تحليل سلسلة القيمة  

سابي حفي .بط وتحديد تكاليف صيانة الطائرة  إذ بلغ المتوسط ال تسهمتنافسية مستدامة للشركة  كذل  

حديد في .بط وت يسهم(  كذل  بين أفراد العينة أن تحليل سلسلة القيمة 0.52لكل من هاتين الفقرتين )

في .بط  سهميوتخفيض تكلفة  مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات سلسلة القيمة في شركات الطيران  و

توسط أيضا  إذ بلغ الموتحديد تكاليف خدمات توزين الأمتعة والتشيي   كأحد مكونات سلسلة القيمة 

 (. 0.56لكل من هاتين الفقرتين  )

بيع  اتبتكلفة مكتحليل سلسلة القيمة في .بط وتحديد  لإسهامسجل أدنى متوسط حسابي  

(  وبلغت نسبة اختيار عينة الدراسة لخيار )أوافق(  0.45التذاكر كأحد مكوناتها متوسط حسابي )

( والانحراف المعياري 0.71ت تطبيق تحليل سلسلة القيمة )(  وبلغ المتوسط الحسابي لميزا02.47%)

( وهذا يعكس التقييم الإيجابي لأثر استخدام تحليل سلسلة القيمة في تطوير أنظمة التكاليف في 0.59)

 شركات الطيران. 

 (4-4جدو  )

 (44)ن = تقييم أفراد العينة لأثر تطبيق سلسلة القيمة 

 أثر تطبيق سلسلة القيمة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 76. 3.93 في .بط وتحديد تكاليف أسطو  الطائرات بطريقة أفضل من المنافسين. يسهم  .1

9.  
في .بط وتحديد تكاليف خدمات المسافرين المقدمة داخل الطائرات   يسهم

 كأحد مكونات سلسلة القيمة .
3.90 .85 

 72. 3.88 التكلفة .في إنجاح جهود تخفيض التكلفة لتحقيق قيادة   يسهم  .0

4.  
تطبيقها في التخطيط الاستراتيجي  ومراقبة جودة الخدمات التي تقدمها    يسهم
 الشركة.

3.85 .98 

5.  
في .بط وتحديد تكاليف العمليات الجوية كأحد مكونات سلسلة  يسهم
 القيمة.

3.77 .67 
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6.  
ي دي  إلى تعزيز الجهود في البحث عن أسواق جديدة  وتحديد الأوقات 

 ناسبة لدخولها.الم
3.73 .78 

7.  
ي دي  إلى تخفيض تكلفة الأنشطة  بالتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

 من وجهة نظر الزبائن.
3.73 .82 

4.  
ي دي  إلى توفير تغذية عكسية عن مستوى الخدمات المقدمة  والترابط بين 

 الأنشطة.
3.70 .72 

2.  
ة كأحد مكونات سلسلة القيم في .بط وتحديد تكاليف الدعاية والإعلان يسهم
 الم ثرة.

3.68 .86 

10.  
ي دي إلى تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة ولها قيمة لدى الزبائن وتعزز حصة 

 الشركة السوقية.
3.65 .83 

11.  
في تعزيز الترابط بين وحدات العمل  لخلق ميزة تنافسية مستدامة  يسهم
 للشركة.

3.59 .87 

 72. 3.59 نة الطائرات  كأحد مكونات سلسلة القيمة.في .بط وتحديد تكاليف صيا يسهم  .19

 

 أثر تطبيق سلسلة القيمة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

10.  
في .بط وتحديد وتخفيض تكلفة  مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات  يسهم

 سلسلة القيمة .

3.56 .91 

14.  
لة ات سلس.بط وتحديد تكاليف خدمات وزن الأمتعة والتشيي   كأحد مكون

 القيمة .

3.56 .94 

15.  
في .بط وتحديد تكلفة  مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات سلسلة  يسهم

 القيمة .

3.45 1.08 

 52. 3.71 تطبيق سلسلة القيمة
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 ثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة. ة المئوية لإجابات أفراد العينة عن أ : النسب9-4شكل 

 

 نظام التكاليف على أسا  الأنشطة : أثر تطبيق 4-1-0

( المتوسككطات الحسككابية والانحرافات المعيارية لتقييم أفراد العينة لنظام 5-4يو.ككح الجدو  ) 

( النسب المئوية لإجابات أفراد 0-4التكاليف على أسكا  الأنشكطة في شركات الطيران  ويو.كح الشكل )

ة أثر لتطبيق نظام التكاليف على أسككا  الأنشككط العينة عن الفقرات المختلفة. تو.ككح النتائج أن أعلى

كككة  إذ بلغ يكأتي في مجكا  توفير  معلومكات أكثر دقة فيما يتعلق بتكلفة وربحية كل خدمة تقدمها الشرك

( وهي %54.14(  وبلغت نسبة اختيار عينة الدراسة لخيار )أوافق( ما نسبته )4.02المتوسكط الحسابي )

فقة على توفير هذا النظام معلومات تساعد الإدارة في التخطيط لاتخاذ نسكبة موافقة مرتفعة  تلتها الموا

معلومات رقابية لتقييم الأداء وتصكحيح الانحرافات  إذ بلغ المتوسط الحسابي لكل من وتوفير القرارات  

  على التوالي.  %44.44و  %51.16  وبلغت نسبة اختيار خيار )أوافق( (4.05)هاتين الفقرتين 

0.00

0.00

2.44

0.00

0.00

0.00

2.50

0.00

2.50

2.56

0.00

2.63

2.50

0.00

2.56

2.50

2.44

2.44

2.50

0.00

5.13

5.00

2.50

2.50

7.69

5.13

21.05

0.00

0.00

7.69

25.00

39.02

43.90

37.50

35.90

25.64

25.00

42.50

35.00

33.33

38.46

21.05

42.50

32.50

35.90

50.00

41.46

36.59

47.50

51.28

43.59

40.00

35.00

45.00

43.59

48.72

39.47

40.00

47.50

38.46

22.50

17.07

14.63

12.50

12.82

25.64

27.50

20.00

15.00

12.82

7.69

15.79

15.00

20.00

15.38

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
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هذا النظام في تحليل تكاليف الأنشكطة التي تمارسككها الشركة  إذ  إسكهامن نتائج وكذل  بينت أ 

بين أفراد العينة أن هذا النظام يحسن جودة المعلومات  إلى ذل   بالإ.افة (4.00) بلغ المتوسط الحسابي

شكككاف تالتي تقدم لمتخذ القرار  و يوفر أيضكككاً معلومات ومعايير وم شرات رقابية تسكككاعد الإدارة في اك

(. وبين أفراد العينة أن هذا النظام 4.09الانحرافات إذ بلغ المتوسككط الحسككابي لكل من هاتين الفقرتين )

في التخلص من الأنشككطة التي لا تضككيف قيمة من وجهة نظر الزبائن إذ بلغ المتوسككط الحسككابي  يسككهم

 . %55.41ونسبة اختيار خيار الموافقة  4.00

ليف في جهود تخفيض التكا يسهمالتكاليف على أسكا  الأنشكطة بينت النتائج كذل  أن نظام  

لاتخاذ قرارات  ملائمة  وبينت أيضاً أن هذا النظام يوفر معلومات (3.98)لدى الشرككة متوسكط حسكابي 

  كذل  يوفر (0.25ومتوسككط حسككابي) شراء الخدمات أو تقديمها وعلى سككبيل خدمات المناولة الأر.ككية

  وبينت النتائج أن هذا 3.93دارة على القيام بوظائفها بكفاءة  متوسط حسابي رقابة تشغيلية تساعد الإ 

 .(0.21)النظام ي دي إلى رفع قدرة الشركة على تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة متوسط حسابي 

( يلاحظ أيضكاً انخفاض المتوسط الحسابي للعبارات التالية 5-4ومن النتائج الواردة في الجدو  ) 

النظكام ي دي  إلى إلغكاء أو دمج أو إعكادة تنظيم خطوط الطيران  مكا يتلاءم مع جدوى تشكككغيلها  أن 

  وكذل  أن تطبيق هذا النظام يوفر للشركككة تغذية عكسككية تسككاعد الإدارة في (0.44)متوسككط حسككابي 

ام . وكذل  أن اسككتخد(0.46)صككياغة وتصككميم الاسككتراتيجيات والخطط المسككتقبلية  ومتوسككط حسككابي

ككة في عملية التخطيط لتشككغيل خطوط طيران جديدة متوسككط حسككابي    (0.40)النظام يسككاعد الشرك

  وبلغ (0.41)النظام في رفع القدرة التنافسكية للشرككة متوسط حسابي  إسكهاموجاءت في المرتبة الأخيرة 

وهو مرتفع قياساً  ( 0.26المتوسط الحسابي العام لقيا  أثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

 (. 0.71نظام التكاليف على أسا  سلسلة القيمة حيث بلغ المتوسط الحسابي له ) ثرأ بتقييم 

 (5-4جدو  )

 (44)ن = تقييم أفراد العينة لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

المتوسط  (ABCتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 75. 4.09 يوفر معلومات أكثر دقة فيما يتعلق بتكلفة وربحية كل خدمة .  .1

 87. 4.05 يوفر معلومات تساعد الإدارة في التخطيط لاتخاذ القرارات .  .9
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 82. 4.05 يوفر  معلومات رقابية لتقييم الأداء وتصحيح الانحرافات .  .0

 74. 4.03 في تحليل تكاليف الأنشطة التي تمارسها الشركة. يسهم  .4

 74. 4.02 يحسن  جودة المعلومات التي تقدم لمتخذ القرار.  .5

يوفر  معلومات ومعايير وم شرات رقابية تساعد الإدارة في  اكتشاف   .6

 الانحرافات.

4.02 .67 

في التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر  يسهم  .7

 الزبائن. 

4.00 .72 

 72. 3.98 الشركة. في جهود تخفيض التكاليف لدى يسهم  .4

يوفر معلومات لاتخاذ قرارات شراء الخدمات أو تقديمها وعلى سبيل   .2

 خدمات المناولة الأر.ية.

3.95 .79 

 70. 3.93 يوفر رقابة تشغيلية تساعد الإدارة على القيام بوظائفها بكفاءة.  .10

 68. 3.91 ي دي إلى رفع قدرة الشركة على تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة   .11

ي دي  إلى إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم خطوط الطيران  ما يتلاءم مع   .19

 جدوى تشغيلها.

3.88 .89 

يوفر للشركة تغذية عكسية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم   .10

 الاستراتيجيات والخطط المستقبلية.

3.86 .86 

 93. 3.83 يستخدم للمساعدة في عملية التخطيط لتشغيل خطوط طيران جديدة.  .14

 79. 3.81 في رفع القدرة التنافسية للشركة. يسهم  .15

 3.96 .59 (ABCتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )
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  عند تطبيق : النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة0-4شكل 

 .على أسا  الأنشطة نظام التكاليف

 Six Sigmaأثر تطبيق  : 4-1-4

في تطوير نظم محاسبة التكاليف في شركات  Six Sigma( أثر تطبيق 6-4يو.ح الجدو  ) 

ي دي  Six Sigma( النسب المئوية لهذا التقييم  إذ يتضح من النتائج أن 4-4الطيران  ويو.ح الشكل )

إلى تحديد الأنشطة التي تسهم في تحسين الأداء من خلا  الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة  

  كذل  بينت النتائج %47.50( ونسبة اختيار العينة لخيار )أوافق( 4.04المتوسط الحسابي لذل  )إذ بلغ 

في تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة  ومتوسط حسابي  يسهم Six Sigmaأن 

(4.00 .) 

ادة ورفع مستويات ي دي  إلى تحسين نمط القي Six Sigmaنتائج أن تطبيق أظهرت الوكذل   

   (0.25)الأداء  إذ بلغ المتوسط الحسابي 

  

2.33

0.00

0.00

0.00

2.33

2.33

0.00

0.00

2.38

0.00

0.00

0.00

0.00

2.33

0.00

2.33

4.65

4.65

2.33

0.00

2.33

2.33

0.00

7.14

7.14

0.00

2.33

0.00

2.33

2.38

13.95

16.28

9.30

18.60

18.60

23.26

20.93

20.93

16.67

23.81

25.00

18.60

27.91

20.93

19.05

51.16

48.84

58.14

53.49

58.14

51.16

58.14

55.81

52.38

42.86

47.22

55.81

53.49

60.47

57.14

30.23

30.23

27.91

25.58

20.93

20.93

18.60

23.26

21.43

26.19

27.78

23.26

18.60

13.95

21.43
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التعرف على  في تسهمالتعرف على المقاييس الجوهرية الكمية للكفاءة والفاعلية التي  ي دي إلىوكذل  

أيضاً في تقليل الكلف وزيادة  يسهم(  و0.25أسباب المشاكل التي تعافي منها الشركة  ومتوسط حسابي )

التحسين المستمر للجودة وبأقل قدر ممكن من  وي دي إلى(  0.25  ومتوسط حسابي )ائدالأرباح والعو 

 (.0.25التكلفة  ومتوسط حسابي )

في تحسين جودة الخدمات التي  يسهم Six Sigmaومن جانب آخر بينت النتائج أن تطبيق 

ة ر.ا تكرارها  ويعزز درج تقدمها الشركة  وفي معالجة المشاكل وانتقادات العملاء بأسلوب إحصال يمنع

الزبائن  وي دي إلى تحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي في مختلف الأنشطة التي تمارسها الشركة  إذ 

 (. 0.20بلغ المتوسط الحسابي لكل من هذه الفقرات )

( ولكن بدرجة أقل من الفقرات السابقة  أن 6-4ومن النتائج الأخرى التي أظهرها الجدو  )

ي دي  إلى معالجة الأحدا  غير المرغوب فيها التي تواجهها الشركة  ومتوسط حسابي  Six Sigmaتطبيق 

(  وكذل  ي دي إلى تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية جدا مما يقلل المخاطر والانحرافات في الشركة 0.45)

ع قدرة يا مما يرففي و.ع خطة للتحرك بين الأسواق ومواكبة التكنولوج يسهم(  و0.74ومتوسط حسابي )

أيضاً في التعرف على المشاكل بشكل جذري وتقديم  يسهم(  و0.74الشركة على المنافسة ومتوسط حسابي )

في تعريف وتحديد الفرص الجديدة وبالتالي  يسهم(  و0.70  ومتوسط حسابي )ملائمةالحلو  الأكثر دقة و 

 إسهامه(  وكان أدنى أثر في 0.79حسابي أقل ) اختيار خطوط الطيران الجديدة الأكثر جدوى  ولكن متوسط

 . (0.65)في تطوير خطة لقيا  مستويات النجاح والمحافظة على المكتسبات  ومتوسط حسابي 

 

  



www.manaraa.com

 

99 

 

 (6-4جدو  )

 (44)ن =  Six Sigmaتقييم أفراد العينة لتطبيق نظام 

المتوسط     SIX SIGMAتطبيق نظام  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إلى تحديد الأنشطة التي تسهم في تحسين الأداء من خلا  الاستخدام الفعا   ي دي  .1

 لتدوات الإحصائية الدقيقة.

4.08 .83 

 86. 4.03 في تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة.  يسهم  .9

 1.01 3.95 ي دي  إلى تحسين نمط القيادة ورفع مستويات الأداء.  .0

في  سهمتلى التعرف على المقاييس الجوهرية الكمية للكفاءة والفاعلية التي ي دي  إ  .4

 التعرف على أسباب المشاكل .

3.95 .88 

 90. 3.95 في تقليل الكلف وزيادة الأرباح  والعوائد .  يسهم  .5

 1.01 3.95 ي دي  إلى التحسين المستمر للجودة وبأقل قدر ممكن من التكلفة.  .6

 97. 3.93 دة الخدمات التي تقدمها الشركة.في تحسين جو   يسهم  .7

في معالجة المشاكل وانتقادات العملاء بأسلوب إحصال يمنع تكرارها  ويعزز   يسهم  .4

 درجة ر.ا الزبائن.

3.93 .80 

ي دي  إلى تحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي في مختلف الأنشطة التي تمارسها   .2

 الشركة.

3.93 .94 

 95. 3.85 الأحدا  الغير مرغوب بها التي تواجهها الشركة.ي دي  إلى معالجة   .10

ي دي  إلى تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية جدا مما يقلل المخاطر والانحرافات في   .11

 الشركة.

3.78 .95 

في و.ع خطة للتحرك بين الأسواق ومواكبة التكنولوجيا مما يرفع قدرة   يسهم  .19

 الشركة على المنافسة.

3.78 .95 

 75. 3.73 .لائمةمفي التعرف على المشاكل بشكل جذري وتقديم الحلو  الأكثر دقة و   ميسه  .10

في تعريف وتحديد الفرص الجديدة وبالتالي اختيار خطوط الطيران الجديدة    يسهم  .14

 الأكثر جدوى .

3.72 1.02 

 89. 3.65 في تطوير خطة لقيا  مستويات النجاح والمحافظة على المكتسبات.  يسهم  .15

 SIX SIGMA    3.88 .72طبيق نظام  ت
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 .Six Sigmaتطبيق عند : النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة 4-4شكل 

 المتغير التابع تسعير الخدمات ) التذاكر  الشحن الجوي  المناولة الأر.ية( : 4-1-5

 . تسعير تذاكر نقل الركاب1

المساعدة في  بشكل كبير في يسهمالتكلفة الاسكتراتيجية  يتضكح من النتائج أن أثر تطبيق إدارة  

   (7-4لجميع الفقرات )جدو   4تسككعير تذاكر نقل الركاب  إذ كانت المتوسككطات الحسككابية أعلى من 

وسكككط في قرار تسكككعير تذاكر نقل الركاب  مت مهماً  حيث بينت النتائج أن بيانات التكاليف تعتبر عاملاً

فر انظام التكاليف في تحديد الأسككعار التنافسككية لتذاكر السككفر يسككتلزم تو  يسككهم  كذل  4.29حسككابي 

ر بيانات فابيانات دقيقة عن تكاليف الأنشككطة ذات العلاقة  وتحديد أسككعار تذاكر السككفر يسككتلزم تو 

دقيقة عن تكاليف الأنشككطة التي تضككيف قيمة والتي لا تضككيف قيمة من وجهة نظر الزبون )الركاب( 

في رسككم سككياسككة تسككعير  يسككهم( لكل منها  وبينت النتائج أن نظام التكاليف 4.14)ومتوسككط حسككابي 

 تذاكر السفر على المدى القصير والطويل الأجل 

2.50

2.50

2.50

2.50

0.00

2.50
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0.00

2.50
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0.00

0.00
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2.50

0.00

5.00
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5.00

2.50

5.00

2.50

5.00

5.00
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2.50

12.50

5.00

7.50

2.50

20.00

15.00

22.50

35.00

20.00

25.00

25.00

15.00

20.00

23.08

37.50

25.00

27.50

15.00

27.50

42.50

42.50

45.00

35.00

52.50

40.00

40.00

47.50

47.50

46.15

45.00

47.50

42.50

42.50

35.00

30.00

32.50

25.00

25.00

22.50

30.00

30.00

32.50

27.50

20.51

15.00
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  (4.10) بيانات عن تكاليف الأنشطة ذات العلاقة في الشركة  حي بلغ المتوسط الحسابي توافروتستلزم  
ليف في تسعير تذاكر السفر يستلزم  التعرف وتحديد أنظمة التكا إسهاموجاء في المرتبة الأخيرة تقييم 

)نشاطات واستراتيجيات المنافسين في المدى القصير والطويل الأجل  متوسط حسابي  4.05 .) 
 (7-4جدو  )

 (44)ن = تقييم أفراد العينة لأثر نظام التكاليف على تسعير تذاكر السفر 

المتو  تسعير تذاكر نقل الركاب

ط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

تعتبر بيانات التكاليف عامل مهم في قرار  تسعير تذاكر نقل  1

 الركاب.

4.29 .67 

يانات ب توافرتحديد الأسعار التنافسية لتذاكر السفر يستلزم   9

 دقيقة عن تكاليف الأنشطة ذات العلاقة.

4.14 .84 

بيانات دقيقة عن  توافرتحديد أسعار  تذاكر السفر يستلزم   0

يف الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة من تكال

 وجهة نظر الزبون )الركاب(.

4.14 .72 

رسم سياسة تسعير تذاكر السفر على المدى القصير والطويل  4

بيانات عن تكاليف الأنشطة ذات العلاقة في  توافرالأجل  تستلزم 

 الشركة.

4.10 .85 

حديد نشاطات تسعير تذاكر السفر يستلزم  التعرف وت   5

 واستراتيجيات المنافسين في المدى القصير والطويل الأجل.

4.05 .85 

 60. 4.14 تسعير تذاكر نقل الركاب
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 ثر تطبيقعن أ : النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة 5-4شكل 

 نظام التكاليف على تسعير تذاكر السفر للركاب.

 تسعير خدمات الشحن الجوي -9

كان  تسعير خدمات الشحن الجوي حيث الاستراتيجية فينتائج أثر تطبيق إدارة التكلفة  كانت 

(  وتجاوز مجموع نسبة اختيار خيار )أوافق( و )أوافق 4-4)جدو   4المتوسط الحسابي يساوي أو أكثر من 

ية آلنظام التكاليف في تحديد  إسهام(  وكذل  بينت النتائج 5-4لجميع الفقرات )شكل  %70بشدة( 

(  كذل  أظهرت النتائج أن 4.94تسعير خدمات الشحن الجوي  إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

تسعير خدمات الشحن الجوي يستلزم  الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة  متوسط حسابي 

ة نجاز الأنشط(  كذل  فإن تسعير خدمات الشحن الجوي يتطلب تحديد الوقت اللازم بدقة لا 4.07)

  وأن تسعير خدمات الشحن الجوي (4.05) المتعلقة بتقديم خدمات الشحن الجوي  متوسط حسابي

 يستلزم تحديد تكلفة الأنشطة التي 

 

(  كذل  تعتمد الشركة في تسعير 4.09تضيف قيمة لهذه الخدمة من وجهة نظر الزبائن  متوسط حسابي )

اليف لكلفة الأنشطة التي تحتاجها الشركة لتقديم هذه الخدمة  خدمات الشحن الجوي على بيانات التك

 . 4.00متوسط حسابي 

  

0.00

0.00

0.00

0.00

2.38

0.00
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0.00

0.00

2.38
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 (4-4جدو  )

 (44)ن = تقييم أفراد العينة لأثر نظام التكاليف على تسعير خدمات الشجن الجوي 

المتو  تسعير خدمات الشحن الجوي

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 لعوامل الهامة في تحديد آلية تسعير خدماتتعتبر دراسة وتحليل التكاليف من ا  .1

 الشحن الجوي.

4.24 .91 

تسعير خدمات الشحن الجوي يستلزم  الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية    .9

 الدقيقة.

4.07 .87 

تسعير خدمات الشحن الجوي يتطلب تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز    .0

 الأنشطة المتعلقة بتقديم خدمات الشحن الجوي.

4.05 .88 

تسعير خدمات الشحن الجوي يستلزم تحديد تكلفة الأنشطة التي تضيف  قيمة    .4

 لهذه الخدمة من وجهة نظر الزبائن.

4.02 .84 

تعتمد الشركة في تسعير خدمات الشحن الجوي على بيانات التكاليف لكلفة   .5

 الأنشطة لتقديم هذه الخدمة.

4.00 .91 

 71. 4.08 تسعير خدمات الشحن الجوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيق عن أثر: النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة 6-4شكل 

 تسعير خدمات الشحننظام التكاليف على 

.
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2.38
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 تسعير خدمات المناولة الأر.ية - 0

نه أقل تسعير خدمات المناولة الأر.ية مرتفعاً ولك الاستراتيجية فيكان أثر تطبيق إدارة التكلفة  

الركاب أو خدمات الشحن الجوي  إذ تشير النتائج إلى أن تسعير خدمات المناولة  من تسعير خدمات نقل

  كذل  فإن (4.97) الأر.ية يتطلب تحديد الأنشطة اللازمة لتقديم الخدمة  إذ بلغ المتوسط الحسابي

 ةتسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية يرفع القدر 

 . 4.02)التنافسية للشركة  وبلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

كانت هناك موافقة وبدرجة أقل على أن تسعير خدمات المناولة الأر.ية يتطلب تحديد العيوب  

كذل  أظهرت و   (0.24) والأخطاء ومعالجتها بأسلوب إحصال كمي لمنع تكرار حدوثها  ومتوسط حسابي 

مات المناولة الأر.ية يتطلب تحليل تكلفة أداء هذه الخدمات باستخدام تطبيق النتائج أن تسعير خد

تحليل سلسلة القيمة  وي دي تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق تحليل سلسلة القيمة 

 إلى استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن  إذ بلغ المتوسط الحسابي لكل من هاتين

  3.77)الفقرتين )

 (2-4جدو  )

 (44)ن = تقييم أفراد العينة لأثر نظام التكاليف على تسعير خدمات المناولة الأر.ية 

المتوسط  تسعير خدمات المناولة الأر.ية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحديد الأنشطة اللازمة    .1
 لتقديم الخدمة.

4.27 .59 

تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق أساليب إدارة   .9
 التكلفة الإستراتيجية يرفع القدرة التنافسية للشركة.

4.02 .73 

تسعير خدمات المناولة الأر.ية يتطلب تحديد العيوب والأخطاء     .0
 ومعالجتها بأسلوب إحصال كمي لمنع تكرار حدوثها.

3.98 .98 

مات المناولة الأر.ية تحليل أنواع وتكلفة أداء هذه يتطلب تسعير خد  .4
 الخدمات باستخدام تطبيق تحليل سلسلة القيمة.

3.77 .94 

ي دي تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق تحليل   .5
استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة  القيمة إلىسلسلة 

 نظر الزبائن.

3.77 .83 

 62. 3.96 لمناولة الأر.يةتسعير خدمات ا
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 تطبيق إدارة عن أثر: النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة 7-4شكل 

 تسعير خدمات المناولة الأر.ية. الاستراتيجية علىالتكلفة 

 

 تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران :4-1-6

أثر تطبيق إدارة  لإسهامعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم10-4يو.ح الجدو  ) 

( النسبة المئوية 7-4تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  ويبين الشكل ) الاستراتيجية فيالتكلفة 

نتائج أن تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  وبينت ال الاستراتيجية فيتطبيق إدارة التكلفة  لإسهام

ط صيلية  للكلفة التشغيلية على مستوي كل طائرة  إذ بلغ المتوستطبيقها في الشركة يوفر بيانات تف

  كذل  أن تطبيقها يوفر بيانات تفصيلية للكلفة التشغيلية على مستوي كل خط (4.14)الحسابي لذل  

بيانات للتغذية العكسية التي  توافر  وبينت النتائج أنها (4.19طيران  إذ بلغ المتوسط الحسابي لذل  )

 . (4.07)لجة الاختلالات  إذ بلغ المتوسط الحسابي تمكن من معا

بيانات لتحسين القدرات التخطيطية والتحسين المستمر للخدمات التي  توافرأظهرت النتائج أنها  

(  علماً بأن الشركة تعتبر أن تخفيض التكاليف هو هدف استراتيجي 4.07تقدمها الشركة  متوسط حسابي )

 التنافسية للشركة  وتوفير بيانات دقيقة لتكلفة شحن الطن الواحد على تحسين القدرات يسهم فيرئيس 

 مستوى كل رحلة يتطلب تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية  

  

0.00

0.00

2.27

0.00

4.55

0.00

2.27

4.55

6.82

2.27

6.82

18.18

29.55

27.27

13.64

59.09

54.55

40.91

47.73
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  الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة في تحديدأنظمة التكاليف المستخدمة  تسهمو 

  وبينت النتائج أن تطبيق إدارة التكلفة (4.05)رات اللالا  إذ بلغ المتوسط الحسابي لكل من الفق

بتحسين نمط القيادة  متسهخدمات المناولة الأر.ية  و  تفصيلية لتكلفةالشركة يوفر بيانات  الاستراتيجية في

تكلفة مكاتب التذاكر والنشاطات الأخرى  و  دقيقة لتكلفةبيانات  توافرورفع مستويات أداء المنشأة  وأنها 

ل من التكلفة الإستراتيجية  وقد بلغ المتوسط الحسابي لك أساليب إدارةنة الطائرات يتطلب تطبيق صيا

 . (4.09)هذه الفقرات 

أسلوب تحديد العيوب والأخطاء ب الاستراتيجية فيانخفض التقييم لأثر تطبيق إدارة التكلفة  

 توافر  وأنها (0.24) توسط حسابي كمي مما ي دي إلى تحسين مراقبة الأداء ومنع تكرار الأخطاء  وم

بيانات تفصيلية للكلفة التشغيلية على مستوي كل رحلة  وعن النشاطات التي تضيف قيمة والتي لا 

تضيف قيمة  وأن حساب تكلفة نقل المسافر الواحد على مستوى كل رحلة يتطلب تطبيق أساليب إدارة 

 على التوالي.  0.76  و0.40  0.20ذه الفقرات التكلفة الإستراتيجية  وقد بلغ المتوسط الحسابي له

 (10-4جدو  )

 (44تقييم أفراد العينة لأثر نظام التكاليف على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران )ن = 

المتو  تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ية للكلفةتفصيلبيانات أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة  توفر  .1

 التشغيلية على مستوي كل طائرة.

4.14 .72 

أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات تفصيلية للكلفة  توفر  .9

 التشغيلية على مستوي كل خط طيران.

4.12 .83 

أنظمة التكاليف بيانات للتغذية العكسية التي تمكن من  توفر  .0

 معالجة الاختلالات 

4.07 .81 

أنظمة التكاليف المستخدمة بيانات لتحسين القدرات التخطيطية  وفرت  .4

 والتحسين المستمر للخدمات التي تقدمها الشركة.

4.07 1.02 
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سهم يتعتبر الشركة أن تخفيض التكاليف هو هدف استراتيجي رئيسي   .5

 تحسين القدرات التنافسية للشركة. في

4.05 .82 

لة ن الواحد على مستوى كل رحتوفير بيانات دقيقة لتكلفة شحن الط  .6

 يتطلب تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية.

4.05 .73 

الوقت اللازم بدقة  في تحديدأنظمة التكاليف المستخدمة  تسهم  .7

 لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة.

4.05 .84 

 ية لتكلفةتفصيلأنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات  توفر  .4

 الأر.ية.المناولة  خدمات

4.02 .90 

أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بتحسين نمط القيادة  تسهم  .2

 ورفع مستويات أداء المنشأة.

4.02 .90 

ى مكاتب بيع التذاكر والنشاطات الأخر    دقيقة لتكلفةتوفير بيانات   .10

 التكلفة الإستراتيجية. أساليب إدارةيتطلب تطبيق 

4.02 .92 

أساليب يق تطب الطائرات يتطلبصيانة  دقيقة لتكلفةانات توفير بي  .11

 التكلفة الإستراتيجية. إدارة

4.02 .87 

وب العي في تحديدأنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة  تسهم  .19

والأخطاء بأسلوب كمي مما ي دي إلى تحسين مراقبة الأداء ومنع 

 تكرار الأخطاء.

3.98 .60 

 ية للكلفةتفصيلخدمة في الشركة بيانات أنظمة التكاليف المست توفر  .10

 رحلة.التشغيلية على مستوي كل 

3.93 .78 

 ية لتكلفةتفصيلأنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات  توفر  .14

 تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة. نشاطاتها التي

3.83 .82 

 لةنقل المسافر الواحد على مستوى كل رح دقيقة لتكلفةتوفير بيانات   .15

 التكلفة الإستراتيجية. أساليب إدارةيتطلب تطبيق 

3.76 .85 

 55. 4.01 تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران
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شطة تطبيق نظام التكاليف على تحديد تكلفة الأن عن أثر: النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة 4-4شكل 

 في شركات الطيران.

 اختبار الفر.يات :  4-9

 اختبار الفر.ية الأولى:

Ho لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تسعير الخدمات  وتحديد :

 تكلفة الأنشطة.

 :: الفر.يات الفرعية الأولى 4-9-1

 ( على تسعير الخدمات وتحديد تكلفةV Cلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق تحليل سلسلة القيمة )

  الأنشطة.

( المتعلق بتحليل الانحدار البسككيط لتأثير سككلسككلة القيمة على تسككعير 11-4يتضككح من جدو  ) 

 الخدمات وتحديد التكلفة في شركات الطيران 

0.00

4.76

0.00

2.38

0.00

2.38

0.00

2.38

2.38

0.00

2.38

2.38

0.00

2.38

2.44

4.76
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  %92.6أن التأثير الأكبر على تسعير خدمات المناولة الأر.ية حيث بلغت القوة التفسيرية للعلاقة  

الذي يعني أن التطبيق الأفضل لسلسلة القيمة يعمل  0.227لقيمة( ومعامل المتغير المستقل )سلسلة ا

 على زيادة القدرة على تسعير خدمات المناولة الأر.ية في شركات الطيران. 

وأظهرت النتائج وجود تأثير لتطبيق تحليل سلسلة القيمة على تسعير تذاكر الركاب حيث فسرت  

  وهذا 0.191كر الركاب  وبلغ معامل سلسلة القيمة من القدرة على تسعير تذا %91.0سلسلة القيمة 

اتجاه إيجابي يد  على تحسين القدرة على تسعير تذاكر الركاب في حا  تطبيق ملاالي لتطبيق تحليل سلسلة 

 القيمة. 

وفي النتيجة الإجمالية كانت القوة التفسيرية للعلاقة التي تربط التسعير بشكل عام مع سلسلة  

أقل من القوة التفسيرية التي سجلت في حا  العلاقات لأنواع التسعير منفردة مع    وهي%16.0القيمة 

في  اً جيد اً إيجابي اً وهذا يعكس اتجاه 9.474سلسلة القيمة  وبينت العلاقة أن معامل سلسلة القيمة بلغ 

 القدرة على التسعير في حالة تحسين تطبيق واستخدام سلسلة القيمة في شركة الطيران. 

أما فيما يتعلق بالقدرة على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  فقد  بلغت القدرة التفسيرية       

  بينما بلغ معامل سلسلة القيمة لعلاقته مع تحديد تكلفة الأنشطة في شركات  %90.2لسلسلة القيمة 

كات لأنشطة في شر وهذا يعكس التوجه الإيجابي في تحسين القدرة على تحديد تكلفة ا 0.167الطيران 

 الطيران في حا  تحسين تطبيق نظام التكاليف لسلسلة القيمة.

نرفض الفرض  0.05وكنتيجة اختبار لهذه الفر.ية الفرعية  وكون مستوى الدلالة أقل من  

 Vألعدمي  ونقبل الفرض البديل أي يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق تحليل سلسلة القيمة )

Cلخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران.( على تسعير ا  
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 (11-4جدو  )

 تحليل الانحدار البسيط لتأثير سلسلة القيمة على تسعير الخدمات وتحديد التكلفة

معامل  قيمة اللاابت مستوى الدلالة  Fقيمة  2R المتغير التابع 

المتغير 

 المستقل

لاختبار  tقيمة 

تأثير المتغير 

 المستقل 

دلالة لاختبار مستوى ال

 تأثير المتغير المستقل

تسعير تذاكر  1

 نقل الركاب
0.910 2.749 0.004 9.145 0.595 0.191 0.004 

تسعير خدمات  9

 الشحن الجوي
0.147 4.949 0.007 1.450 0.600 9.474 0.007 

تسعير خدمات  0

 المناولة الأر.ية
0.926 15.272 0.001 1.477 0.664 0.227 0.001 

الخدمات  تسعير 4

(1+9+0) 
0.160 7.955 0.010 1.521 0.694 9.624 0.010 

تحديد تكلفة  5

الأنشطة في 

 شركات الطيران

0.902 10.094 0.000 9.120 0.429 0.167 0.000 

 : الفر.ية الفرعية اللاانية 4-9-9

 الخدمات على تسعير (ABCلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة )

  وتحديد تكلفة الأنشطة.

( المتعلق بتحليل الانحدار البسيط لتأثير نظام التكاليف على أسا  19-4يتضح من جدو  )

الأنشطة على تسعير الخدمات وتحديد التكلفة في شركات الطيران أن أثره كان أكبر على تسعير الخدمات 

 ثر على تسعير خدمات الشحن الجوي حيث بلغتفي شركات الطيران  وبلغت أكبر قوة تفسيرية لهذا الأ 

 اً كبير  اً إيجابي اً   وهذا يعكس تأثير 7.161  وبلغ معامل نظام التكاليف على أسا  الأنشطة %54.6قيمتها 

لتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على تحسين القدرة على تسعير خدمات الشحن الجوي  كذل  

التكاليف هذا على تسعير خدمات المناولة الأر.ية  إذ بلغت هذه القوة  كانت القوة التفسيرية لأثر نظام

والذي يظهر التأثير الإيجابي الكبير  6.599  بينما بلغ معامل نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 50.2%

لنظام التكاليف هذا على القدرة على تسعير خدمات المناولة  وأ.عف أثر لتطبيق هذا النظام كان على 

  %94.5ير تذاكر نقل الركاب  حيث بلغت القوة التفسيرية لهذه العلاقة تسع
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  وهذا يعني التأثير الإيجابي لنظام التكاليف 0.555بينما بلغ معامل نظام التكاليف على أسا  الأنشطة  

هذا على تسعير تذاكر الركاب ولكن بدرجة أقل من تسعير الشحن الجوي أو المناولة الأر.ية  وهذا يعود 

الشركات على تحديد الأنشطة المتعلقة بالشحن الجوي والمناولة الأر.ية بدقة أكثر من الأنشطة  إلى قدرة

 المتعلقة بتسعير تذاكر السفر  والتي تحتاج الى جهود وخبرات متخصصة. 

وأظهرت النتائج أيضاُ أن  القوة التفسيرية لأثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على  

  وهذه القوة التفسيرية تعكس هذا الأثر  وبلغ %44.0تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  بلغت تحديد 

لنظام التكاليف هذا  اً قوي اً إيجابي اً   وهذا يعكس تأثير 6.070معامل نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

 على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران. 

أن العلاقات التي ربطت أثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  ( 19-4تشير النتائج في الجدو  ) 

(   <0.05الأنشطة على التسعير وتحديد التكلفة في شركات الطيران كان ذا دلالة إحصائية حيث كانت )

 10-4  كما يتضح من الجدو  لةوكذل  كان تأثير نظام التكاليف على أسا  الأنشطة دالاً إحصائياً في الدو 

 . 0.05أقل من  tلاختبار  مة حيث كانت  قي

نرفض الفرض  0.05وكنتيجة اختبار لهذه الفر.ية الفرعية  وكون مستوى الدلالة أقل من 

ألعدمي  ونقبل الفرض البديل أي يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام التكاليف على أسا  

  كات الطيران.( على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شر ABCالأنشطة )

 (19-4جدو  )

 تحليل الانحدار البسيط لتأثير نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة

 الأنشطة

 

 Fقيمة  2R المتغير التابع
مستوى 

 الدلالة
 قيمة اللاابت

معامل المتغير 

 المستقل

 tقيمة 

لاختبار تأثير 

المتغير 

 المستقل

مستوى الدلالة 

تبار تأثير لاخ

 المتغير المستقل

 0.001 0.555 0.517 9.104 0.001 19.641 0.945 تسعير تذاكر نقل الركاب 1

 0.001 7.161 0.294 0.490 0.001 51.972 0.546 تسعير خدمات الشحن الجوي 9

 0.001 6.599 0.752 0.246 0.001 49.509 0.502 تسعير خدمات المناولة الأر.ية 0

 0.099 9.045 0.474 9.051 0.099 5.646 0.199 (0+9+1ت )تسعير الخدما 4

تحديد تكلفة الأنشطة في شركات  5

 الطيران
0.440 06.441 0.001 1.414 0.654 6.070 0.001 
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 :الفر.ية الفرعية اللااللاة 4-9-0

على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة  Six Sigma  (SS) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نظام

  .الأنشطة

على تسعير الخدمات  Six Sigma( تحليل الانحدار البسيط لأثر تطبيق 10-4يو.ح الجدو  ) 

وتحديد تكلفة النشاطات في شركات الطيران  حيث يتضح أن أثر هذا النظام كان الأكبر في حالة تسعير 

  7.046 الدالة   وبلغ معامل هذا النظام في%54.9خدمات الشحن الجوي  إذ بلغت القوة التفسيرية 

والذي يعكس تأثيراً إيجابياً قوياً لهذا النظام على تسعير خدمات الشحن الجوي  وكان التأثير في المرتبة 

  4.042بينما بلغ معامل هذا النظام  %00.1اللاانية على التسعير بشكل عام  حيث بلغت القوة التفسيرية 

ات  شركات الطيران  وكذل  التأثير على تسعير خدموهذا يعكس التأثير الإيجابي على تسعير الخدمات في

  وبلغ معامل هذا النظام في الدالة %95.9المناولة الأر.ية  حيث بلغت القوة التفسيرية لهذا النموذج 

لتد  على التأثير الإيجابي لهذا النظام في تسعير خدمات المناولة الأر.ية  وأقل قوة تفسيرية ظهرت  0.574

  وبلغت قيمة المعامل لهذا النظام %12.0نقل الركاب  حيث بلغت القوة التفسيرية   على تسعير تذاكر

   وهذا يعكس التأثير المتوسط لنظام التكاليف هذا على تسعير تذاكر نقل الركاب. 9.206

على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات  Six Sigmaكانت القوة التفسيرية للعلاقة التي تربط  

وهذا يعكس  5.067هو قوة تفسيرية قوية  كذل  بلغ معامل هذا النظام في الدالة و  %40.1الطيران 

 التأثير الإيجابي لهذا النظام على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران. 

على التسعير وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران كان  Six Sigmaيشير الجدو  أن تأثير  

لتأثير هذا النظام في الدالة دالاً إحصائياً وهذا  t(  كذل  كان اختبار  <0.05دالاً إحصائياً حيث كانت )

 يعكس العلاقة القوية لأثر هذا النظام في تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران. 

نرفض الفرض  0.05وكنتيجة اختبار لهذه الفر.ية الفرعية  وكون مستوى الدلالة أقل من 

على تسعير  Six Sigmaونقكبل الفرض البكديل أي يوجد هنكاك أثر ذو دلالة إحصائيكة لتطبيق ألعدمي  

  الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران.
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 (10-4جدو  )

 على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة Six Sigmaتحليل الانحدار البسيط لتأثير أسلوب  

 

 Fقيمة  2R المتغير التابع 
مستوى 

 الدلالة 
 قيمة اللاابت

معامل 

المتغير 

 المستقل

 tقيمة 

 لاختبار تأثير

المتغير 

 المستقل 

مستوى 

الدلالة لاختبار 

تأثير المتغير 

 المستقل

 0.006 9.206 0.070 9.664 0.006 4.440 0.120 تسعير تذاكر نقل الركاب 1

تسعير خدمات الشحن  9

 الجوي
0.549 50.917 0.001 1.019 0.741 7.046 0.001 

تسعير خدمات المناولة  0

 الأر.ية
0.959 19.775 0.001 9.914 0.446 0.574 0.001 

 0.001 4.042 0.699 1.420 0.001 16.021 0.001 (0+9+1تسعير الخدمات ) 4

تحديد تكلفة الأنشطة في  5

 شركات الطيران
0.401 94.404 0.001 9.016 0.510 5.067 0.001 

 اللاانية: : الفر.ية 4-9-4

Ho الأردنية وغير  إلى الجنسية: لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران ذات

 الأردنية  في أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تسعير الخدمات  وتحديد تكلفة الأنشطة.

دمات  سعير الخسيتم اختبار هذه الفر.ية من خلا  اختبار أثر المتغيرات المستقلة على ت

 وتحديد تكلفة الأنشطة  وكما هو مبين أدناه.

 . تحليل سلسلة القيمة 1

( أنه لم يكن هناك تأثير لنظام التكاليف تحليل سلسلة القيمة على 14-4يتضح من الجدو  ) 

(   >0.05جنسية شركة الطيران  إذ بلغت قيمة )إلى تسعير الخدمات وتحديد تكاليف الأنشطة يعزى 

طبيق جنسية الشركة  في أثر تإلى يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران تعزى  أي لا

 تحليل سلسلة القيمة على تسعير الخدمات  وتحديد تكلفة الأنشطة.
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 (14-4جدو  )  

 تأثير تحليل سلسلة القيمة على تسعير الخدمات وتحديد التكلفة التي

 جنسية الشركةإلى تعزى  

 

 التابع المتغير

 Fقيمة 

إلى   

 الجنسية

مستوى 

 الدلالة

 Fقيمة 

لسلسلة 

 القيمة

مستوى 

 الدلالة

 0.071 1.149 0.442 0.09 تسعير تذاكر نقل الركاب 1

 0.161 1.641 0.644 0.179 تسعير خدمات الشحن الجوي 9

 0.002 1.995 0.597 0.416 تسعير خدمات المناولة الأر.ية 0

 0.955 1.076 0.244 0.000 (0+9+1تسعير الخدمات ) 4

 0.704 0.777 0.441 0.691 تحديد تكلفة الأنشطة بشركات الطيران 5

 

 . نظام التكاليف على أسا  الأنشطة9

أظهرت نتائج التحليل التباين الأحادي المتعدد لتأثير نظام التكاليف على أسككا  الأنشككطة على  

 ثير جنسكية الشركة انحصر في تسعير تذاكر نقل الركاب  أن تأ إلى   الجنسكيةتسكعير الخدمات التي تعزى 

  وأما فيما  0.05وتسككعير خدمات الشككحن الجوي  وذل  كون مسككتوى الدلالة لهذه المتغيرات أقل من  

لا يوجد تأثير وبالتالي  0.05تسكككعير خدمات المناولة الأر.كككية فكان مسكككتوى الدلالة أكثر من  يتعلق ب

ناولة خدمات المعلى تسكككعير  إلى الجنسكككية أسكككا  الأنشكككطة والتي تعزىلتطبيق  نظام التكاليف على 

 الأر.ية.

وكذل  أظهرت النتائج أنه لا يوجد تأثير لتطبيق  نظام التكاليف على أسكككا  الأنشكككطة والتي 

على تسعير الخدمات عموماً وذل  كون مستوى الدلالة لعموم بند تسعير الخدمات  إلى  الجنسكيةتعزى 

 (. 15-4)جدو   0.05أقل من  

وأمكا فيما يتعلق بنتكائج تحليكل التبكاين الأحكادي المتعكدد لتكأثير نظام التكاليف على أسكككا  

ين أنه لم يكن   فقد تبإلى   الجنسيةالأنشكطة على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران والتي تعزى 

توى الدلالة حيث كان مس الجنسيةإلى   هناك تأثير على تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  يعزى 

 (.  15-4)جدو   0.05أكثر من 
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 (15-4جدو  )

 تأثير نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على تسعير الخدمات وتحديد التكلفة 

 الشركة.  إلى الجنسيةوالتي تعزى 

 المتغير التابع 
إلى    Fقيمة 

 الجنسية

مستوى 

 الدلالة

للتكاليف  Fقيمة 

 على أسا  الأنشطة
 مستوى الدلالة

 0.011 0.150 0.014 6.254 تسعير تذاكر نقل الركاب 1

 0.001 6.495 0.090 6.062 تسعير خدمات الشحن الجوي 9

 0.000 4.007 0.224 0.005 تسعير خدمات المناولة الأر.ية 0

 0.001 11.479 0.040 4.494 (0+9+1تسعير الخدمات ) 4

تحديد تكلفة الأنشطة في شركات  5

 طيرانال
4.004 0.054 7.690 0.001 

 Six Sigma. نظام 0

على تسعير الخكدمات  Six Sigma( أنه لم يكن هناك تأثير لتطبيق 16-4يتضح من الجدو  ) 

تحكديد ( و  تسعير خدمات المناولة الأر.يةو  تسعير تذاكر نقل الركاب و تسعير خدمات الشحن الجوي)

(  وهذا يعني أن تأثير تطبيق  >0.05كة الطيران  إذ بلغت قيمة )شر  إلى الجنسيةتككلفة الأنشطة تعزى 

Six Sigma .يأتي بنفس الدرجة بين شركات الطيران الأردنية وغير الأردنية 

 (16-4جدو  )

 على تسعير الخدمات وتحديد التكلفة  Six Sigmaتأثير أسلوب  

 الشركة إلى الجنسيةوالتي تعزى 

 المتغير التابع  

 Fقيمة 

   إلى

الجنسي

 ة

مستوى 

 الدلالة

للتكاليف  Fقيمة 

على أسا  

 الأنشطة

مستوى 

 الدلالة

 0.050 9.024 0.940 1.970 تسعير تذاكر نقل الركاب 1

 0.001 5.266 0.046 0.454 تسعير خدمات الشحن الجوي 9

 0.101 1.274 0.042 0.049 تسعير خدمات المناولة الأر.ية 0

 0.001 7.294 0.065 4.044 (0+9+1تسعير الخدمات ) 4

 0.006 4.070 0.092 1.096 تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران 5
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

   نتائج الدراسة 

 التوصيات 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 : مناقشة نتائج الدراسة5-1

الدراسة التي تم التوصل إليها بخصوص تحديد أثر تطبيق إدارة  يتضمن الفصل ملخصاً لنتائج

التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكاليف والمتملالة بتسعير الخدمات  وتحديد تكلفة الأنشطة في 

شركات الطيران في الأردن  كما يتضمن مناقشة لهذه النتائج في .وء معطيات الدراسات السابقة  والو.ع 

ماً لشركات الطيران في الأردن  بالإ.افة إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات ذات العلاقة الحالي عمو 

 من فوائدها. الإفادةبتطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية في شركات الطيران  و 

الشركة وطبيعة النقل الجوي الذي تمارسه  والمستوى  إلى الجنسية: خصائص عينة الدراسة وفقاً 5-1-1

 ي لعينة الدراسة.الإدار 

 %60.6بالمقارنة مع  %06.4كانت تو.ككح النتائج أن نسككبة المسككتجيبين من الشركككات الأردنية 

كككات غير الأردنية  وبينت نتائج الدراسكككة أن أفراد العينة كان أغلبيتهم ممن يعملون في الإدارات  للشرك

ل  تركيز الدراسة على البعد من عينة الدراسة  وسبب ذ %60( ونسكبتهم 97التنفيذية إذ بلغ عددهم )

ألاسكككتراتيجيي لإدارة التكلفة  وهذا البعد هو من واجبات ومهام الإدارات التنفيذية في شركات الطيران.

  

يف نظام محاسبة التكال ملائمةمدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية و  :5-1-9

 المطبق في شركات الطيران.

بة نظام محاس مةءملا نسبة ر.ا المديرين عينة الدراسة عن  ضبينت نتائج الدراسة أن انخفا

ام محاسبة مة نظءالتكاليف المطبق في الشركات التي يعملون فيهاً  حيث بلغ المتوسط الحسابي لملا 

( وهو أقل من الوسط الفرضي لمقيا  ليكرت 9.94التكاليف الذي تستخدمه الشركة ووفائه بالغرض )

ه أيضا انخفاض قيمة الانحراف المعياري  والتي تعكس اجتماع رأي أفراد العينة (  وهذا ما أكد0الخماسي )

 المعلومات الدقيقة لبيانات التكاليف توافرإلى الحاجة الماسة  إلىعلى هذا الرأي  ويعود هذا الانخفاض 

اتيجية  تر ن نتائج الدراسة المتعلقة مدى تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإسوكذل  فإ  لاتخاذ القرارات

تفسر أيضا الشعور بعدم الر.ا حيث عدم التطبيق الكامل لتساليب الحديلاة لإدارة التكلفة الإستراتيجية 

 (  A.B.Cنظام التكاليف على أسا  الأنشطة ) -
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بيانات  توافري دي إلى    وذل  مماSix Sigma-وتحليل سلسلة القيمة  واستخدام نظام 

 التكاليف الدقيقة.

ج إلى أن نظام التكاليف على أسا  الأنشطة هو الأكثر تطبيقاً في شركات الطيران  أشارت النتائ

(  بلغت نسبة هذه الشركات التي تطبقه بشكل كبير 0.62حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للتطبيق ِ)

وقد احتل المرتبة اللاانية   %40.9  بينما بلغت نسبة من يطبقون نظام تحليل سلسلة القيمة 60.64%

في المرتبة الأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي   Six Sigma( وجاء تطبيق 0.97وكان المتوسط الحسابي )

من العينة  وهذا يعكس اهتمام الإدارات  %06.4( وكانت نسبة الشركات التي تطبقه بشكل كببر 0.15)

 Sixومفهوم  لقيمة و  بالمقارنة مع تحليل سلسلة ا(A.B.C)بتطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة 

Sigma  وافرتعمل شركات الطيران  بالإ.افة إلى كلفة التطبيق والحاجة إلى طبيعة  إلى   وهذا يعود ذل 

 Six Sigmaالم هلات والكوادر المدربة  وهذا بالإ.افة إلى حداثة تطبيق هذه الأساليب   ويعتبر مفهوم  

 الأكثر حداثة من حيث التطبيق بين هذه الأساليب.

جاوز تويشير هذا إلى اهتمام شركات الطيران بتطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية حيث 

 الحسابي لعموم المتغيرات المستقلة والمتملالة في تطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية المتوسط

 صو  على المعلوماتحإلى المتطلبات وحاجة شركات الطيران إلى ( وهذا يعود 0المتوسط الحسابي الفرضي )

الدقيقة عن كلفة الأنشطة والخدمات  وذل  في ظل الأجواء التنافسية التي تعمل فيها هذه الشركات  

   وحاجتها الماسة للتخطيط السليم.هذه الشركاتوارتفاع تكاليف 

 : أثر تطبيق تحليل سلسلة القيمة5-1-0

قرات التي ة القيمة وكان المتوسط الحسابي للفبينت النتائج أن هناك تبايناً في أثر تطبيق تحليل سلسل

(  ويشير ذل  إلى إجماع بين المديرين في شركات الطيران على أهمية تبني 0.20-0.45تقيس هذا الأثر بين )

وتطبيق سلسلة القيمة  وفيما يلي الفوائد التي تحققها الشركات المطبقة والتي تم ترتيبها حسب أهميتها 

 :وفقاً لنتائج الدراسة

 في .بط وتحديد تكاليف أسطو  الطائرات بطريقة أفضل من المنافسين. يسهم 

 في .بط وتحديد تكاليف خدمات المسافرين المقدمة داخل الطائرات كأحد مكونات سلسلة  يسهم

 القيمة.

 في إنجاح جهود تخفيض التكلفة لتحقيق قيادة التكلفة. يسهم 
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 جودة الخدمات التي تقدمها الشركة. ةالاستراتيجي ومراقبتطبيقها في التخطيط  يسهم 

 في .بط وتحديد تكاليف العمليات الجوية كأحد مكونات سلسلة القيمة. يسهم 

 تعزيز الجهود في البحث عن أسواق جديدة  وتحديد الأوقات المناسبة لدخولها. ي دي إلى 

 توفير تغذية عكسية عن مستوى الخدمات المقدمة  والترابط بين الأنشطة ي دي إلى. 

 في .بط وتحديد تكاليف الدعاية والإعلان كأحد مكونات سلسلة القيمة الم ثرة. يسهم 

 .ي دي إلى تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة ولها قيمة لدى الزبائن وتعزز حصة الشركة السوقية 

 .بط وتحديد تكاليف خدمات وزن الأمتعة والتشيي  كأحد مكونات سلسلة القيمة. 

 ط بين وحدات العمل  لخلق ميزة تنافسية مستدامة للشركة.في تعزيز التراب يسهم 

 في .بط وتحديد تكاليف صيانة الطائرات كأحد مكونات سلسلة القيمة. يسهم 

 في .بط وتحديد وتخفيض تكلفة مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات سلسلة القيمة. يسهم 

 القيمة.لة .بط وتحديد تكاليف خدمات وزن الأمتعة والتشيي  كأحد مكونات سلس 

ن المتوسط إ لتطبيق سلسلة القيمة في شركات الطيران حيث  أثر ايجابي النتائج وجودبينت  

الحسابي العام لعموم الفقرات ذات العلاقة بتطبيق تحليل سلسلة القيمة كان أكثر من الوسط الفرضي 

 (.0.59( والانحراف المعياري )0.71وبلغ )

يل دلالة إحصائية لتطبيق تحل يالفرعية الأولى أظهر وجود أثر ذن اختبار الفر.ية ومما يعزز ذل  فإ

( على تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  وهذا يتوافق مع V Cسلسلة القيمة )

توجهات الإدارات العليا في شركات الطيران  التي تهتم وتكر  مختلف جهود المستويات الإدارية لخدمة 

التركيز ينصب على الأنشطة التي تتم خارج الشركة  وذل  على اعتبار أن الشركة جزء من عملائها  حيث 

منظومة القيمة الشاملة والتي تتكون من سلسلة متكاملة من الأنشطة ذات القيمة التي تبدأ من الحصو  

 على المواد الخام وتنتهي بالمستهل  النهال.  

 ا  الأنشطةنظام التكاليف على أس أثر تطبيق :5-1-4 

أظهرت النتائج أهمية تطبيق هذا النظام في شركات الطيران  وتراوح المتوسط الحسابي لإجابات عينة 

ويعكس الدرجة العالية لأثر وأهمية تطبيقه من وجهة نظر المستجيبين   4.02إلى  0.26الدراسة من   

 على فقرات الإستبانة  
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ام دارة التكلفة الإستراتيجية  ويعزى ذل  كون هذا النظوذل  بالمقارنة مع تطبيق الأساليب الأخرى لإ 

قد ظهر في نهايات العقد اللاامن من القرن الماضي  وتم انتشاره وتطبيقه بشكل واسع  وشمل ذل  قطاع 

الطيران الذي يعنى بضبط وتخفيض تكاليفها من خلا  توفير معلومات أكثر دقة فيما يتعلق بتكلفة 

جواء التنافسية وسياسة تحرير الأجواء التي انتهجتها العديد من دو  العالم  وربحية كل خدمة في ظل الأ 

 والتي تعتبر أحد محاور إستراتيجية هيئة تنظيم الطيران المدفي في الأردن. 

ا  نظام التكاليف على أس وبالرجوع الى النتائج نجد أن أهم  ما خلصت إليه هذه الدراسة أن تطبيق

يران الفوائد المبينة تاليا ً  والتي تم ترتيبها حسب أهميتها وفقاً لنتائج الأنشطة يحقق لشركات الط

 الدراسة: 

 . يوفر تطبيق هذا النظام معلومات أكثر دقة فيما يتعلق بتكلفة وربحية كل خدمة 

 . يوفر تبنيه وتطبيقه معلومات تساعد الإدارة في التخطيط لاتخاذ القرارات 

  الانحرافاتعلومات رقابية لتقييم الأداء وتصحيح ذل  يوفر تطبيقه مإلى بالإ.افة. 

 في تحليل تكاليف الأنشطة التي تمارسها الشركة. يسهم 

 متخذ القرار.إلى المعلومات التي تقدم  يحسن جودة 

  الانحرافات في اكتشافيوفر للإدارة العليا معلومات ومعايير وم شرات رقابية تساعد الإدارة. 

 الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن.التخلص من  تطبيقه في يسهم 

 تطبيقه لدى شركات الطيران في جهود تخفيض التكاليف لدى الشركة. يسهم 

  يوفر للإدارة معلومات لاتخاذ قرارات شراء الخدمات أو تقديمها وعلى سبيل الملاا  خدمات المناولة

 الأر.ية  وخدمات نقل الموظفين.

 لية تساعدها على القيام بوظائفها بكفاءة.يوفر للإدارة رقابة تشغي 

 ي دي إلى رفع قدرة الشركة على تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة. 

 .ي دي تطبيقه إلى إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم خطوط الطيران  ما يتلاءم مع جدوى تشغيلها 

 ستقبلية.والخطط الم يوفر للشركة تغذية عكسية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الاستراتيجيات 

 .يستخدم للمساعدة في عملية التخطيط لتشغيل خطوط الطيران جديدة 
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 هذا النظام في رفع القدرة التنافسية للشركة. يسهم تطبيق 

ت أثر تطبيق يجابية التي ربطالإ العلاقات تشير إلىويعزز ذل  نتائج الفر.ية الفرعية اللاانية التي  

ستخدام اطة على التسعير وتحديد التكلفة في شركات الطيران حيث تككم نظام التكاليف على أسا  الأنش

 اكر نقل الركابتذ -الانحدار البسيط لقيا  تأثير نظام التكاليف على أسا  الأنشطة على تسعير  تحليل

وتحديد تكلفة الأنشكككطة التي تمارسكككها شركات  - المناولة الأر.كككية وخدمات الجويخدمات الشكككحن و 

يجة لاختبار هذه الفر.ككية تم رفض الفرض ألعدمي  وقبو  الفرض البديل أي يوجد هناك الطيران  وكنت

( على تسكككعير الخدمات ABCأثر ذو دلالة إحصكككائية لتطبيق نظام التكاليف على أسكككا  الأنشكككطة )

 وتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران.

مية إيجاد الحلو  العملية والعلتفسركك هذه النتيجة بأن تطبيق هذا النظام يسككهم بصككورة مباشرة ب

توزيع كات الطيران  حيث الحاجة الماسكككة إلى للعكديكد من الصكككعوبكات والتحكديكات التي توجههكا شر 

التكاليف الإ.كككافية على الخدمات والأنشكككطة وخطوط الطيران  وكذل  الحاجة إلى تحديد كلفة الراكب 

راسككات الجدوى الاقتصككادية لتحديد على مختلف الرحلات  وهذا يسككاعد هذه الشركككات في تخطيط ود

كككة أفضكككل عائد  وذل  في ظل ارتفاع الكلفة  واختيكار خطوط الطيران الأكثر جدوى  والتي تحقق للشرك

التشكغيلية وتقلبات أسكعار المحروقات وعدم استقرارها  إ.افة إلى التحديات الاقتصادية الذي يواجهها 

 العالم في الوقت الحا .

 Six Sigma وبأسلأثر تطبيق  :5-1-5

كما أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة هو الأكثر تطبيقاً في شركات 

(  وكانت نسبة الشركات التي تطبقه بشكل 0.62الطيران  حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للتطبيق ِ)

المرتبة الأخيرة حيث كان المتوسط  جاء في  Six Sigma   أشارت النتائج أيضاً إلى أن تطبيق %60.6كبير 

من العينة  ويفسر التباين في  %06.4( وكانت نسبة الشركات التي تطبقه بشكل كبير 0.15الحسابي )

 النتائج  في الأسباب المبينة تالياً:

من المفاهيم الحديلاة  والشركات ليست على إدراك تام لهذا المفهوم   Six Sigmaيعتبر أسلوب  .1

طرح فكرة الدراسة ومناقشة فقرات الإستبانة مع شاغلي الوظائف القيادية والمالية  ولوحظ ذل  عند

لجامعات افي هذه الشركات  وبالتحديد مع الفئة المتقدمة في السن والذين مضى على تخرجهم من 

 حداثة تطبيق هذا المفهوم.فترة طويلة  وهذا يعود إلى 
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إلى وقت كافِ لإدراكه من قبل الإدارات والكوادر  يحتاج Six Sigmaإن ظهور نتائج تطبيق أسلوب   .9

العاملة في شركات الطيران  ويحتاج إلى تغيير في مفاهيم اللاقافة التنظيمية  وما يتلاءم مع متطلبات 

 تطبيق الأساليب الحديلاة لإدارة التكلفة الإستراتيجية.

عوى سرية المعلومات لقد امتنعت العديد من الشركات عن تعبئة استبانه الدراسة  وذل  بد .0

 والبيانات.

في تطوير نظم محاسبة التكاليف في شركات الطيران   Six Sigmaأما فيما يتعلق بأثر تطبيق أسلوب 

وكان المتوسط  4.04إلى  0.65وتراوح المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة من  فقد تباينت نتائجه 

نجد أن أهم  ما خلصت إليه هذه الدراسة أن تطبيق هذا   وبالرجوع إلى النتائج  0.44الحسابي العام 

 المفهوم يحقق لشركات الطيران الفوائد المبينة تاليا  ً والتي تم ترتيبها حسب أهميتها وفقاً لنتائج الدراسة: 

  ي دي تطبيق هذا المفهوم إلى تحديد الأنشطة التي تسهم في تحسين الأداء من خلا  الاستخدام

 لإحصائية الدقيقة.الفعا  لتدوات ا

 تطبيقه في تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة. يسهم 

 أيضاً إلى تحسين نمط القيادة ورفع مستويات الأداء. ي دي تطبيقه 

 الفعا  لهذا المفهوم إلى التعرف على المقاييس الجوهرية الكمية للكفاءة والفاعلية  ي دي التطبيق

 المشاكل. التعرف على أسباب في تسهمالتي 

 الأرباح والعوائد.أيضاً في تقليل الكلف وزيادة  يسهم تطبيقه 

 حسين جودة في ت يسهمي دي تطبيقه إلى التحسين المستمر للجودة وبأقل قدر ممكن من التكلفة  و

 الخدمات التي تقدمها الشركة.

 ائن.نع تكرارها  ويعزز درجة ر.ا الزبمعالجة المشاكل وانتقادات العملاء بأسلوب إحصال يم يسهم في 

 تحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي في مختلف الأنشطة التي تمارسها الشركة  و معالجة  ي دي إلى

 ها التي تواجهها الشركة.رغوب فيالأحدا  غير الم

 تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية جدا مما يقلل المخاطر والانحرافات في الشركة. ي دي إلى 

 و.ع خطة للتحرك بين الأسواق ومواكبة التكنولوجيا مما يرفع قدرة الشركة على المنافسة. سهم فيي 

 ملائمةالتعرف على المشاكل بشكل جذري وتقديم الحلو  الأكثر دقة و  يسهم في. 
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 في تعريف وتحديد الفرص الجديدة وبالتالي اختيار خطوط الطيران الجديدة الأكثر جدوى يسهم. 

 هذا المفهوم في تطوير خطة لقيا  مستويات النجاح والمحافظة على المكتسبات.تطبيق  يسهم 

ن في شركات الطيران كا على التسعير وتحديد تكلفة الأنشطة Six Sigmaوأشارت نتائج الدراسة أن تأثير 

لدالة لتأثير هذا النظام في ا t(  كذل  كان اختبار  <0.05دلالة إحصائية حيث كانت مستوى الدلالة ) ذا

دالاً إحصائياً وهذا يعكس العلاقة القوية لأثر هذا النظام في تسعير الخدمات وتحديد تكلفة الأنشطة في 

 شركات الطيران. 

وكنتيجة اختبار تم رفض الفرض ألعدمي  وقبو  الفرض البكديل أي يوجد هنكاك أثر ذو دلالة 

فة الأنشطة في شركات الطيران  وتفسر على تسعير الخدمات وتحديد تكل Six Sigmaإحصائيكة لتطبيق 

بتبني وتطبيق هذا المفهوم  ولكن يبقى التبني الكامل  هذه النتائج اهتمام العديد من شركات الطيران

وقت كاف   لكي تدرك الأهمية والأثر الايجابي لهذا التطبيق  المفهوم من كافة الشركات بحاجة إلى  لهذا

تعتمد على مبدأ إداري يسعى الى تركيز الجهد للحصو  على   Six Sigmaوذل  كون منهجية وفلسفة 

منتجات وخدمات تقترب إلى حد كبير من أقصى درجات الجودة والإتقان وبأقل كلفة وفي وقت قياسي   

على التحليل للبيانات والإحصائيات للتعرف على مواطن الخلل والعيوب في   Six Sigma  وتعتمد

ل  للعمل على معالجتها بشكل مستمر وتقليل نسبة الأخطاء لتصل إلى نسبة الإجراءات أو المنتجات   وذ

تكمن في أنه إذا كانت المنظمة قادرة على قيا  عدد   Six Sigmaصفر كلما أمكن ذل  . أي أن فكرة 

العيوب الموجودة في عملية ما فإنها تستطيع بطريقة علمية إزالتها والاقتراب من نقطة الخلو من العيوب  

Besterfield  et al.,2003  P:146)   .) 

 الأثر على تسعير الخدمات ) التذاكر  الشحن الجوي  المناولة الأر.ية( :5-1-5

 تسعير تذاكر نقل الركاب .1

سعير تذاكر كبير في المساعدة في ت الإسكتراتيجية بشككلأظهرت النتائج أثر تطبيق إدارة التكلفة  

)أوافق(   وقد تجاوزت نسب لجميع الفقرات (4)بية أعلى من نقل الركاب  إذ كانت المتوسكطات الحسكا

في تحديد الأسعار التنافسية لتذاكر  لإسكهاموكذل  ا  الفقراتلجميع  %60.0و)أوافق بشكدة( مجتمعة 

السكفر اعتماداً على البيانات الدقيقة عن تكاليف الأنشطة ذات العلاقة  وتكاليف الأنشطة التي تضيف 

 قيمة.قيمة والتي لا تضيف 
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جابي لاسكتخدام أسكاليب الإدارة الإستراتيجية في التسعير  علماً وتفسرك هذه النتيجة الاتجاه الإي 

بأن شركات الطيران تواجه ظروفاً اسككتلانائية وتنافسككية حادة في عملها  مما يلزمها ب ككورة تبني أحد  

 وأدق الأساليب في تحديد كلفها بطرق بالغة الدقة.

 

 الجويتسعير خدمات الشحن  .9

يجابية لأثر تطبيق إدارة التكلفة الإسكككتراتيجية على تسكككعير خدمات الشكككحن أظهرت النتائج العلاقة الإ

  وتجاوز مجموع نسبة اختيار خيار )أوافق( (4من )حيث كان المتوسط الحسابي يساوي أو أكثر الجوي  

تسكككعير خدمات الشكككحن لجميع الفقرات  وفيما يلي أهم العوامل الم ثرة في  %70& )أوافق بشكككدة( 

 الجوي:

 دراسة وتحليل التكاليف من العوامل الهامة في تحديد آلية تسعير خدمات الشحن الجوي. .1

 خدمات الشحن الجوي الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة. يستلزم تسعير .9

 .ينجاز الأنشطة المتعلقة بتقديم خدمات الشحن الجو تحديد الوقت اللازم بدقة لإ  ورة  .0

 لهذه الخدمة من وجهة نظر الزبائن. تضيف قيمةيتطلب تحديد تكلفة الأنشطة التي  .4

تعتمد الشرككة في تسكعير خدمات الشكحن الجوي على بيانات التكاليف لكلفة الأنشطة لتقديم  .5

 هذه الخدمة.

 

 تسعير خدمات المناولة الأر.ية - 0

لكنه أقل دمات المناولة الأر.ية مرتفعاً و تسعير خ الاستراتيجية فيكان أثر تطبيق إدارة التكلفة  

من تسعير خدمات نقل الركاب أو خدمات الشحن الجوي  إذ تشير النتائج إلى أن تسعير خدمات المناولة 

 الأر.ية يتطلب: 

 يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحديد الأنشطة اللازمة لتقديم الخدمة. .1

 شركة.ة الإستراتيجية وذل  مما يرفع القدرة التنافسية للالاستعانة بتطبيق أساليب إدارة التكلف .9

يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحديد العيوب والأخطاء ومعالجتها بأسلوب إحصال  .0

 كمي لمنع تكرار حدوثها.
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يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحليل أنواع وتكلفة أداء هذه الخدمات باستخدام  .4

 القيمة.تطبيق تحليل سلسلة 

استبعاد  القيمة إلىي دي تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق تحليل سلسلة  .5

 الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبائن.

يمكن تفسير النتائج السابقة أن خدمات المناولة الأر.ية تعتبر من المكونات الرئيسة لهيكل التكاليف 

تولي الشركات اهتماما كبيراً لتسعير خدمات المناولة الأر.ية والتي تشمل الطعام في شركات الطيران  ولهذا 

وخدمات الطائرات على الأرض ونقل الأمتعة....الخ  وذل  بهدف التوصل إلى آلية محددة تمكن الشركة 

هذا بمن اتخاذ القرار المناسب في تقديم هذه الخدمة  أو شرائها من الخارج  وبالتالي فالشركات تهتم 

الجانب  وتسعى في سبيل ذل  لاستخدام الأساليب المعاصرة في تحديد و.بط التكاليف وتحسين مستوى 

 الخدمات وزيادة الربحية وما يتلاءم مع متطلبات الجودة الشاملة. 

  تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران :5-1-6

نشطة في شركات في تحديد تكلفة الأ ايجابياً  تطبيق إدارة التكلفة الاستراتيجية ي ثرأظهرت النتائج أن 

(  حيث تراوح المتوسط الحسابي 0وتجاوز المتوسط الحسابي لكافة الفقرات الوسط الفرضي ) الطيران 

وكان المتوسط العام  4.14 -0.76(  حيث تراوح هذا المتوسط بين 0لكافة الفقرات الوسط الفرضي البالغ )

ن م أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية ائج هذه الدراسة أن تطبيقوكان من نت 4.01لكافة الفقرات 

 وجهة نظر المستجيبين في عينة الدراسة ي دي إلى ما هو مبين تالياً:

 بيانات تفصيلية للكلفة التشغيلية على مستوي كل طائرة. للشركة توافر 

 .نشركة بيانات تفصيلية للكلفة التشغيلية على مستوي كل خط طيرالل توافر 

 شركة بيانات للتغذية العكسية التي تمكن من معالجة الاختلالات.لل توافر 

شركة بيانات لتحسين القدرات التخطيطية والتحسين المستمر للخدمات التي تقدمها لل توافر 

 الشركة.

ين القدرات تحس يسهم فيللشركة  اً رئيساً استراتيجي اً هدف الذي يعتبرتخفيض التكاليف  

 ة.التنافسية للشرك

 توفير بيانات دقيقة لتكلفة شحن الطن الواحد على مستوى كل رحلة. 
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 نجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة.تحديد الوقت اللازم بدقة لإ  

 بيانات تفصيلية لتكلفة خدمات المناولة الأر.ية. توافر 

 تحسين نمط القيادة ورفع مستويات أداء المنشأة. 

 .يع التذاكر والنشاطات الأخرىتوفير بيانات دقيقة لتكلفة   مكاتب ب 

 توفير بيانات دقيقة لتكلفة صيانة الطائرات. 

تحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي مما ي دي إلى تحسين مراقبة الأداء ومنع تكرار  

 الأخطاء.

  بيانات تفصيلية للكلفة التشغيلية على مستوى كل رحلة.يرتوف 

 تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة. بيانات تفصيلية لتكلفة نشاطاتها التي يرتوف 

 .توفير بيانات دقيقة لتكلفة نقل المسافر الواحد على مستوى كل رحلة 

يجابية لتأثير إدارة التكلفة الاستراتيجية بأساليبها المختلفة على إ خلصت هذه الدراسة إلى وجود علاقة 

ث ا الدراسات السابقة  حيتحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران  وهذا ما خلصت إليه كما أسلفن

الدقة في تحديد و.بط وتخفيض التكاليف  والارتقاء بالجودة الشاملة  يعتبر من الأولويات في صناعة 

 الطيران. 

 

يق الأردنية وغير الأردنية  في أثر تطب إلى الجنسية: الفروق بين شركات الطيران ذات 5-1-7 

 ت  وتحديد تكلفة الأنشطة.إدارة التكلفة الإستراتيجية على تسعير الخدما

خلصت هذه الدراسة إلى أنه لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الطيران ذات  

الأردنية وغير الأردنية  في أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تسعير الخدمات   إلى الجنسية

 وتحديد تكلفة الأنشطة.

 :ليفيما يين شركات الطيران الأردنية وغير الأردنية  ويمكن تفسير سبب غياب الفروق ب 

 تشابه الظروف البيئية للعمل حيث تعمل كافة الشركات في ظل ظروف متشابهة. .1

إن متطلبات وإجراءات العمل في شركات الطيران تخضع لذات المتطلبات والتشريعات الدولية  .9

 التي تحكم عمل الطيران في العالم.
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 نجاز أعمالها. إ لتي تتكبدها شركات الطيران في تشابه بنود التكاليف ا .0

 : التوصيات:5-1-4

ن الباحث يقدم مجموعة من التوصيات  يأمل نتائج  فإليه هذه الدراسة من إفي .وء ما توصلت 

من ورائها تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران  وذل  بتطبيق الأساليب الحديلاة في محاسبة 

 -دارة التكلفة الإستراتيجية:التكاليف ذات العلاقة بإ

قيام الإدارات العليا بالإشراف المباشر وحث كافة المستويات الإدارية على تطوير الإجراءات المتعلقة  .1

 بتطوير نظم التكاليف  وذل  بتبني وتطبيق أساليب إدارة التكلفة الإستراتيجية المبينة تاليا:

في .بط وتحديد تكاليف أسطو  الطائرات وخدمات  يسهم الذي تطبيق تحليل سكلسلة القيمة           .أ

كلفة في إنجاح جهود تخفيض الت والإسهامالمسكافرين ومراقبة جودتها بطريقة أفضل من المنافسين  

لتحقيق قيكادة التكلفكة  و.كككبط وتحكديد تكاليف العمليات الجوية والدعاية والإعلان  وذل  مما 

ديد الأوقات المناسبة لدخولها  بشكل يمكن الشركة يعزز الجهود في البحث عن أسكواق جديدة  وتح

ككة ميزة تنافسككية بين ر من كسككب احترام وولاء زبائنها وزيا تهم بصككورة مسككتمرة  مما يحقق للشرك

 Shank)) الدراسككات السككابقة  ىحدإ شركات الطيران  وهذه النتيجة تتوافق مع ما توصككلت إليه 

and Govindarajan, 1992 والتي كان عنوانها  "Strategic Cost Management and the 

Value Chain" 

نظام التكاليف على أسككا  الأنشككطة بشكككل أوسككع والذي يوفر لشركككات الطيران   اسككتمرار تطبيق .ب

معلومكات أكثر دقكة فيما يتعلق بتكلفكة وربحيكة كل خدمة  ويسكككاعد الإدارة في التخطيط لاتخاذ 

  وتحسين جودة  حرافاتالقرارات  ورقابة وتقييم الأداء وتصحيح الان

المعلومكات مكا يوفره للإدارة العليكا من معلومكات ومعكايير وم شرات رقابية تسكككاعدها في اكتشكككاف 

الانحرافات والرقابة التشككغيلية  وبشكككل يعزز قدرة الشركككة على التخلص من الأنشككطة التي لا تضككيف 

من معلومات لاتخاذ قرارات شراء قيمكة  وككذلك  بكالإ.كككافكة إلى مكا يوفره تطبيق هكذا النظام للإدارة 

أو  وإلغاء الخدمات أو تقديمها وعلى سكككبيل الملاا  خدمات المناولة الأر.كككية  وخدمات نقل الموظفين 

افسككية القدرة التن دمج أو إعادة التخطيط وتنظيم خطوط الطيران ما يتلاءم مع جدوى تشككغيلها  ورفع

 أسعار المحروقات  في ظل ارتفاع الكلفة التشغيلية وتقلبات للشركة
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وعدم اسكتقرارها  إ.افة إلى التحديات الاقتصادية الذي يواجهها العالم في الوقت الحا   وتتوافق هذه 

 & Banker 1993النتائج مع ما توصكككلت إليه الدراسكككات السكككابقة لقطاع الخدمات ومنها دراسكككة )

Johnston:والتي كانت بعنوان ) “An Empirical Study of Cost Drivers in the U.S. Airline 

Industry”   

 -والتي كانت بعنوان:(Innes et al., 2000)  وكذل  دراسة 

“Activity-Based Costing in the U.K.S Largest Companies: A comparison of 

1994 and 1999 Survey Results“ 

  الاسككتخدام الفعا  ي دي تطبيقه إلى تحسككين الأداء من خلاوالذي    Six Sigmaتطبيق أسككلوب  .ج

ي نجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة  ي دتحديد الوقت اللازم بدقة لإ لتدوات الإحصائية الدقيقة  و 

  باح والعوائدالأر تطبيقه أيضاً إلى تحسين نمط القيادة ورفع مستويات الأداء  وتقليل الكلف وزيادة 

عالجة م ويسهم فير ممكن من التكلفة  وبشككل لا يتعارض مع التحسكين المسكتمر للجودة بأقل قد

  خلاالمشككاكل وانتقادات العملاء بأسككلوب إحصككال يمنع تكرارها  ويعزز درجة ر.ككا الزبائن  من 

تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية  ي دي إلىومعالجة العيوب والأخطاء بأسكككلوب كمي مما  تحكديد

.ككع خطة للتحرك بين الأسككواق ومواكبة و  ويسككهم فيلمخاطر والانحرافات في الشركككة  اجدا ويقلل 

التكنولوجيا مما يرفع قدرة الشرككة على المنافسة  والتعرف وتحديد الفرص الجديدة وبالتالي اختيار 

خطوط الطيران الجديدة الأكثر جدوى  والتي تنعكس على رفع قدرة الشرككككة على تسكككعير خدماتها 

( liu & pan, 2007دراسككة ) -ا خلصككت إليه وتحديد تكلفة الأنشككطة  وهذه النتائج تتوافق مع م

 بعنوان:والتي كانت 

"The Implementation of Activity-Based Costing in China: An 

 Innovation Action Research Approach" 

 الاعتماد على إدارة التكلفة الإستراتيجية في تسعير الخدمات التي تقدمها شركات الطيران  .9

 ركاب.تسعير تذاكر نقل ال 

 .تسعير خدمات الشحن الجوي 

 .تسعير خدمات المناولة الأر.ية 
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أن تقوم شركات الطيران بإعادة تأهيل موظفيها  والعمل على مشاركتهم في برامج تدريبية ذات  .0

العلاقة بالأمور المالية  وبالتحديد في مجا  المنظور الاستراتيجي لمحاسبة التكاليف  وذل  بهدف 

عداد إ الإمكانات والوقت يفضل  توافرمن الأساليب الحديلاة  وفي حا   فادةالإ   و مواكبة التطور

برامج للتعليم المستمر مفهومه الشمولي  وذل  ما يكفل تأهيل كافة كوادر الشركة  ومواكبة  وتنفيذ

 التطورات التي تمتاز بها صناعة الطيران.

تعامل   لإعداد خطط بديلة متعددة للتشكيل إدارة مستقلة للإدارة الإستراتيجية في شركات الطيران .4

مع التغيرات المحتملة  وإنشاء قاعدة لاتخاذ القرارات  وبلورة إطار فكري شامل وأساسي لصياغة 

ة هذه الإدارة في توجيه وتكامل الأنشط تسهموتقييم الأهداف والخطط والاستراتيجيات والبرامج  و 

ز الأهداف التشغيلية وتهيئة كوادر الإدارة العليا نجاالتنفيذية  وحشد كل الطاقات نحو إ الإدارية و 

 وتنمية المهارات القيادية ما يتلاءم مع المنظور الاستراتيجي لإدارة الكلفة.

الاحتفاظ بالمتميزين وتعيين الكفاءات الم هلة والمدربة لتطبيق الأساليب المعاصرة في محاسبة  .5

ان  لأنشطة والخدمات التي تقدمها شركات الطير التكاليف  وذل  مما يساعد في .بط وتحديد تكلفة ا

كوادر  ها منتوافر وذل  بالإ.افة إلى استقطاب المستشارين لتقديم الاستشارات في حا  تعذر 

 الشركة.
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 قائمة المصادر والملاحق

 .المراجع العربية 

 .المراجع الأجنبية 

 الملاحق 
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 سابعا: المراجع  والملاحق

 :المراجع العربية

   ( 9004أبو نصار  محمد.)   عمان: مكتبة وائل.المحاسبة الإدارية 

 (  9007باسيلي مكرم .) إدارة التكلفة الاستراتيجية : مدخل معاصر. موسوعة محاسبة

   الكتاب الأو . المنصورة : المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.التكاليف

 ( 9001البشتاوي  حسين سليمان .)ام تقييم الأداء وفق نظBSC  التكامل بين نظام  باستخدام

توراه رسالة دكاحد المصاريف الأردنية:  التكاليف والإدارة على أسا  الأنشطة دراسة حالة في

 الجامعة المستنصرية : بغداد  العراق. غير منشورة 

 (9006الجما  رشيد والبديوي منصور .)المكتب الجامعي نظم قيا  التكلفة. الإسكندرية :

 الحديث.

 (.إدارة التكلفة لأغراض التخطيط والرقابة . الإسكندرية 9005لجما  رشيد ونور الدين ناصر )ا

 : الدار الجامعية.

   شوقي  جواد وحجازي  هيلام وعبد القادر  محمد والحواجرة  كامل والأعور  خالد والكساسبة

راسات د(. 9006) محمد والرفوع  أحمد والقاق  محمد وعغانة  جهاد وأبو ياغي  غسان

 (.عمان: الأهلية للنشر والتوزيع.1)ط .خاصة في إدارة الأعما 

 ( 9006زريقي  رامي عبد الحليم .) إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطةABC 

في تقييم ربحية العملاء في الشركات التجارية الأردنية العاملة في القطاع الأدوية )دراسة 

 ير منشور  جامعة عمان العربية للدراسات العليا: عمان  الأردن.  رسالة ماجستير غميدانية(

 ( 9007النجار  يوسف محمد .)تطبيق نظام التكاليف المبني على أنشطةABC  في القطاع

  رسالة دكتوراه غير منشورة  جامعة عمان العربية الدراسات  العليا: عمان  الصناعي الأردفي

 الأردن.

  (. محاسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ 9006)سالم أحمد  وعلامان الأميرة

 القرارات. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.
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 (  9006العتوم شفيق .) طرق الإحصاء تطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدام.spss( 1)ط

 عمان : دار المناهج.

 (  9007عد   نائل ونضا  الخلف .)( عمان : دار 1)ط. محاسبة التكاليف: مدخل حديث

 جهينة.

 ( 9006العطاري  عاصم جميل .) إمكانية تطبيق النظام التكاليف على أسا  الأنشطة لدقة

   رسالة ماجستير غيرالأردنية تحديد تكلفة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة

 منشورة  جامعة عمان العربية للدراسات العليا: عمان  الأردن.

 (9007العبادي  احمد )  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على ر.ا العملاء في المصانع الأردنية

رسالة دكتوراه غير منشورة   جامعة عمان العربية للدراسات العليا: عمان   لإنتاج الأدوية 

 الأردن.

 ( 9005عبد الغني  عامر .) إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في قطاع

ة دكتوراه غير منشورة  الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية: عمان أطروحالخدمات   

 الأردن.  –

 (  9000عطية هاشم احمد .)( الإسكندرية : 1. )طمحاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية

 الدار الجامعية.

 (  9006عطية  احمد صلاح .) محاسبة تكاليف النشاطABC .(1)ط للاستخدامات الإدارية 

 الإسكندرية : الدار الجامعية.

 ( 9004العلي  عبد الستار.)(عمان: دار المسيرة للنشر 1.)طتطبيقات في إدارة الجودة الشاملة

 والتوزيع.

 (9006علامان  الأميرة  والجما   رشيد.)الإسكندرية:   -مدخل إداري -محاسبة التكاليف

 المكتب الجامعي الحديث.

 ( 9007الشقاحين   محمد .)ات التي تواجه تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة الصعوب

 في الشركات الصناعية .
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 (  9007التكريتي إسماعيل يحيى .)(. عمان 1: قضايا معاصرة.)ط محاسبة التكاليف المتقدمة

 : دار الكتب.

 (  9007التل سعيد وآخرون .) مناهج البحث العلمي :تصميم البحث والتحليل

 دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة. (.عمان:1.)طالإحصال

   العامة من خلا   لإسهامتطوير أنظمة التكاليف في الشركات الأردنية ا. 9000خليل محمد

رسالة ماجستير غير  – دراسة حاله –(ABC)تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة

 منشورة   جامعة اليرموك  الأردن.

  (. 9002كوريل عاد  ) القزاز إسماعيل  ألحديلاي راميSIX SIGMA  وأساليب حديلاة أخرى

 (. عمان : دار المسيرة للنشر والطباعة.1في إدارة الجودة الشاملة. )ط

 ( 9000الغزاوي  علي .) دور هيكلة التكاليف المبنية على أسا  الأنشطةABC  في السياسات

يدانية : دراسة م العاملة ملإسهاالصناعية الأردنية ا الإنتاجية وتحسين الربحية في الشركات

 رسالة ماجستير غير منشورة  جامعة عمان العربية للدراسات العليا: عمان  الأردن.
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 الملاحق

 (1ملحق رقم )

 شركات الطيران الهابطة في المطارات الاردنية

 التسلسل اسككم الشركككة جنسيكة الشرككة

 1 الملكية الأردنية أردنية

 9 الأجنحة الملكية أردنية

 0 الأردنية للطيران أردنية

 4 عبر العالم للشحن الجوي دنيةأر 

 5 الأردنية الدولية للشحن أردنية

 6 رويا  فالكون أردنية

 7 الأجنحة العربية أردنية

 4 راية جت أردنية

 2 سيبرد الأردن للطيران أردنية

 10 أكاديمية الشرق الأوسط أردنية

 11 أكاديمية الطيران الملكية أردنية

 19 ايلا للطيران أردنية

 10 الخطوط العراقية ير أردنيةغ

 14 الخطوط الاماراتية غير أردنية

 15 الخطوط المصرية غير أردنية

 16 الخطوط السعودية غير أردنية

 17 الخطوط اللبنانية غير أردنية

 14 الخطوط القطرية غير أردنية

 12 الخطوط الفرنسية غير أردنية

 90 الخطوط الكويتية غير أردنية
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 91 طيران الاتحاد يةغير أردن

 99 الخطوط اليونانية غير أردنية

 90 الخطوط اليمنية غير أردنية

 94 الخطوط الليبية غير أردنية

 95 طيران الجزيرة غير أردنية

 التسلسل اسم الشركة جنسية الشركة

 96 الخطوط السودانية غير أردنية

 97 الخطوط الأوكرانية غير أردنية

 94 وط التونسيةالخط غير أردنية

 92 الخطوط الجزائرية غير أردنية

 00 الخطوط البريطانية غير أردنية

 01 الخطوط الفلسطينية غير أردنية

 09 طيران الخليج غير أردنية

 00 طيران نا  غير أردنية

 04 طيران البحرين غير أردنية

 Sky Gate 05 غير أردنية

 06 دلة البركة غير أردنية

 07 الخطوط الألمانية غير أردنية

 04 الخطوط التركية غير أردنية

 02 الخطوط القبرصية غير أردنية
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 ( 9ملحق )  

 بسكم الله الرحمكن الرحيكم

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا 

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسكم المحاسبة

 

 السادة 

 المحترم          سعادة الأستاذ / مدير          

 تحيكة طيبكة وبعكد  

 يقكوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان  

  "The Impact of Strategic Cost Management Implementation on Developing Costing 

System's in Airlines Companies in Jordan"  

  يف في شركات الطيران في الأردن "" أثر تطبيق إدارة التكلفة الإستراتيجية على تطوير نظم التكال 

 وذل  لاستكما  الحصو  على درجكة الدكتوراه في المحاسبة .

أرجكككو التكرم بقراءة العبارات الواردة في الإستبانة المرفقة بدقة ثم التعبير عن رأي  فيها بو.ع علامة )    

تامة وسككتسككتخدم لأغراض البحث العلمي في المكان الذي يتفق مع رأي  علماً بأن الإجابات سككتعامل بسرككية √  ( 

فقككككط ولن يعرض البحث أية إجابات فردية  وأن إجاباتكم ستكون عوناً للباحث ومساهمة فعالة في أداء البحو  

 .العلمية التي هي إحدى الطرق الرئيسة للتقدم العلمي في المملككة

 وتفضلكوا بقبو  فائق الاحترام    

 ( في المربع.         )√لى نسخة من نتائج هذه الدراسة يرجى و.ع اشارة في حالة الرغبة بالحصو  ع    

 بإشراف                                        الباحكككث           

الأستاذ الدكتور بشير البنا                               علي عبدالله الحديدي    نائب عميد كلية          

 4420904والمالية العليا         تلفاكس: مكتب /  الدراسات الإدارية

 0725220590جامعة عمان العربية للدراسات العليا                خلوي /        
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 الجزء الاو  

 التعاريف والمفاهيم التي سترد في الإستبانة 

 اولا/ )المتغير المستقل( إدارة التكلفة الإستراتيجية  : 

الحديلاة  في المحاسبة الإدارية حيث تضع تحليلات التكلفة في إطار واسع من اجل استخدام  هي أحد المداخل 

المبينة ية بالمتغيرات المستقلة الفرعمعلوماتها في صياغة وتطوير الاستراتيجيات الأفضل وتقا  في هذه الدراسة 

   -أدناه:

                                      (:Value Chain Analysis -VCتحليل سلسلة القيمة ) - 1

"هي أسلوب فني يتأسس على تتابع للوظائف الإدارية في منشأة الأعما  حيث تضاف القيمة إلى المنتجات أو   

الخدمات تدريجيا  فإذا حظيت السلعة بقبو  وإشباع لدى المستهل  فقد حظيت بإ.افة قيمة أو منفعة له  

قرات الإستبانة ف -رة إ.افة قيمة للمستهل  ما لم يشعر بالر.اء التام عنها" فإ.افة قيمة للمنتج لا تعني بال و 

 (.15 - 1من )

 (:  Activity Based Costing System-ABCنظام التكاليف على أسا  الأنشطة )   -9

ة ر هو نظام يقوم على تخصيص التكاليف غير المباشرة على الوحدات المنتجة )الخدمات( من خلا  كل نشاط بصو 

مستقلة عن باقي الأنشطة  حيث أن كل نشاط من هذه الأنشطة ينفرد  مجمع تكاليف واحد ويكون له معد  

 (.00 -16فقرات الإستبانة من )  -تحميل واحد وكذل  يكون هناك محرك تكلفة واحد لتنشطة المتشابهة 

  - SIX SIGMAنظام  - 0

توى جودة الأداء إلى أعلى مستوى ممكن بأقل قدر ممكن من هو نظام إحصال كمي يرتكز على الارتقاء مس  

 (.45 -01فقرات الإستبانة من )  - -التكاليف 

ثانياً / المتغير التابع : تطوير نظم التكاليف في شركات الطيران سيتم  قياسه  من خلا  قيا  الأثر على المتغيرات 

 التابعة الفرعية التالية:   
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قصود به تسعير الخدمات التي تقدمها شركات  الطيران  )نقل الركاب  الشحن الجوي  المتسعير الخدمات :  - 1

 (.60 -46فقرات الإستبانة من )  -المناولة الأر.ية( 

 .(75 -61) فقرات الإستبانة من  -. تحديد تكلفة الأنشطة 9

 معلومات خاصة بالشركة

 كتكم .الرجاء و.ع دائرة حو  رقم الإجابة التي تنطبق على شر 

      ( جنسية الشركة . 1) 

 غير أردنية                   -أردنية                   ب -أ   

       

 ( طبيعة النقل الجوي الذي تمارسه الشركة .9)

 (CHA.+REGمختلط ). -ج     CHARTERغير منتظم -(      بREGULARمنتظم ) -أ   

 .      ( طبيعة الوظيفة التي تشغلها 0)  

 )أ( إدارة عليا    )ب( إدارة تنفيذية      )ج( إشرافية        )د(غير ذل  / اذكرها                   

 ( هل تعتقد أن نظام محاسبة التكاليف المطبق حالياً ملائم ويفي بالغرض المطلوب ؟ 4) 

 تدفي         )ه( متدفي جدا)أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( م

 ( هل ت يد الإدارة العليا في الشركة تبني وتطبيق الأساليب الحديلاة في المحاسبة الإدارية ( ؟    5)  

 )أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي         )ه( متدفي جدا

 ( ؟   ABCكاليف على أسا  الأنشطة )( هل تطبق الشركة نظام محاسبة الت 6)  

 )أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي         )ه( لا تطبق

       

 ( ؟ VC( هل تطبق الشركة تحليل سلسلة القيمة ) 7)  

 )ه( لا تطبق      )أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي   
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 ؟   - SIX SIGMAنظام  -( هل تستخدم الشركة  4)  

 )أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي         )ه( لا تطبق

 ( هل تعتمد الشركة على الأساليب المحاسبية المعاصرة في تسعير الخدمات ؟   2)  

 )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي         )ه( متدفي جدا    )أ( بشكل كبير جداً 

 ( هل تعتمد الشركة على الأساليب المحاسبية المعاصرة في تحديد تكلفة أنشطتها ؟  10)  

 )أ( بشكل كبير جداً     )ب( بشكل كبير      )ج( متوسط         )د( متدفي         )ه( متدفي جدا

 

 اللاافي الجزء

( في الخانة التي تشير  xفيما يلي مجموعة من الفقرات ذات العلاقة بكل متغير من المتغيرات المبينة أدناه   يرجى و.ع إشارة )    

 للإجابة التي تتوافق مع ما تعتقد أنه معمو  به في الشركة لديكم :

 

 الرقم

 

 السكككك ا 

أواف

ق 

 بشده

أوافق  أوافق

الى حد 

 ما

لا 

 أوافق

 لا

أواف

ق 

 بشده

           اثر تطبيق سلسلة القيمة اولا

1 
يسهم في .بط وتحديد تكاليف أسطو  الطائرات  بطريقة أفضل من 

           المنافسين.

9 
ي دي  إلى تعزيز الجهود في البحث عن أسواق جديدة  وتحديد الأوقات 

           المناسبة لدخولها.

0 
وحدات العمل  لخلق ميزة تنافسية يسهم في تعزيز الترابط بين 

           مستدامة للشركة.

4 
ي دي  إلى توفير تغذية عكسية عن مستوى الخدمات المقدمة  والترابط 

           بين الأنشطة.

5 
يسهم في .بط وتحديد تكاليف العمليات الجوية كأحد مكونات سلسلة 

           القيمة.
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6 
خدمات المسافرين المقدمة داخل يسهم في .بط وتحديد تكاليف 

           الطائرات  كأحد مكونات سلسلة القيمة .

7 
يسهم   تطبيقها في التخطيط الاستراتيجي  ومراقبة جودة الخدمات التي 

           تقدمها الشركة.

4 
ي دي  الى تخفيض تكلفة الأنشطة  بالتخلص من الأنشطة التي لا تضيف 

           ائن.قيمة من وجهة نظر الزب

2 
يسهم في .بط وتحديد تكاليف الدعاية والإعلان كأحد مكونات سلسلة 

           القيمة الم ثرة.

10 
يسهم في .بط وتحديد وتخفيض تكلفة  مكاتب بيع التذاكر كأحد 

           مكونات سلسلة القيمة .

11 
سلة ليسهم في .بط وتحديد تكاليف صيانة الطائرات  كأحد مكونات س

           القيمة.

19 
يسهم في .بط وتحديد تكلفة  مكاتب بيع التذاكر كأحد مكونات 

           سلسلة القيمة .

10 
ي دي إلى تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة ولها قيمة لدى الزبائن 

           وتعزز حصة الشركة السوقية.

 دة التكلفة .يسهم  في إنجاح جهود تخفيض التكلفة لتحقيق قيا 14
          

15 
.بط وتحديد تكاليف خدمات توزين الأمتعة والتشيي   كأحد مكونات 

           سلسلة القيمة .

 (ABCأثر تطبيق نظام التكاليف على أسا  الأنشطة ) ثانيا

16 
 يوفر معلومات تساعد الإدارة في التخطيط  لاتخاذ القرارات .

          

وافأ  السكككك ا  الرقم

ق 

 بشده

أوافق  أوافق

الى حد 

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أواف

ق 

 بشده

           يوفر  معلومات رقابية لتقييم الأداء وتصحيح الانحرافات . 17

14 
يوفر معلومات أكثر دقة فيما يتعلق بتكلفة وربحية كل خدمة تقدمها 

           الشركة.



www.manaraa.com

 

145 

 

           يحسن  جودة المعلومات التي تقدم لمتخذ القرار. 12

90 
يوفر معلومات لاتخاذ قرارات شراء الخدمات أو تقديمها وعلى سبيل 

           خدمات المناولة الأر.ية.

91 
يوفر للشركة تغذية عكسية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم 

           الاستراتيجيات والخطط المستقبلية.

           ام بوظائفها بكفاءة.يوفر رقابة تشغيلية تساعد الإدارة على القي 99

90 
يوفر  معلومات ومعايير وم شرات رقابية تساعد الإدارة في  اكتشاف 

           الانحرافات.

94 
يستخدم لمساعدة الشركة في عملية التخطيط لتشغيل خطوط الطيران 

           جديدة.

95 
ا يتلاءم مع ي دي  إلى إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم خطوط الطيران  م

           جدوى تشغيليها.

   يسهم  في تحليل تكاليف الأنشطة التي تمارسها الشركة. 96

97 
يسهم في التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر 

           الزبائن. 

 ي دي إلى رفع قدرة الشركة على تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة . 94
          

           يسهم في رفع القدرة التنافسية للشركة. 92

           يسهم في جهود تخفيض التكاليف لدى الشركة. 00

    SIX SIGMAأثر تطبيق نظام      ثاللاا

 يسهم  في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها الشركة. 01
          

           اء.ي دي  إلى تحسين نمط القيادة ورفع مستويات أداء الأد 09

           ي دي  إلى معالجة الأحدا  الغير مرغوب بها التي تواجهها الشركة. 00

04 
ي دي  إلى تقليل الأخطاء إلى حدود متدنية جدا مما يقلل المخاطر 

           والانحرافات في الشركة.

05 
يسهم  في معالجة المشاكل وانتقادات العملاء بأسلوب إحصال يمنع 

           ارها  ويعزز درجة ر.ا الزبائن.تكر 
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06 
ي دي  إلى تحديد العيوب والأخطاء بأسلوب كمي في مختلف الأنشطة 

           التي تمارسها الشركة.

07 
ي دي  إلى التعرف على المقاييس الجوهرية الكمية للكفاءة والفاعلية 

 شركة.ا الالتي تساهم في التعرف على أسباب المشاكل التي تعافي منه
          

أواف السكككك ا  الرقم

ق 

 بشده

أوافق  أوافق

الى حد 

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أواف

ق 

 بشده

04 
ي دي إلى تحديد الأنشطة التي تسهم في تحسين الأداء من خلا  

           الاستخدام الفعا  لتدوات الإحصائية الدقيقة.

           ئد .يسهم  في تقليل الكلف وزيادة الإرباح  والعوا 02

40 
يسهم  في تعريف وتحديد الفرص الجديدة وبالتالي اختيار خطوط 

           الطيران الجديدة  الأكثر جدوى .

41 
يسهم  في التعرف على المشاكل بشكل جذري وتقديم الحلو  الأكثر دقة 

           وملاءمة.

49 
على  يسهم  في تطوير خطة لقيا  مستويات النجاح والمحافظة

           المكتسبات.

40 
يسهم  في و.ع خطة للتحرك بين الأسواق ومواكبة التكنولوجيا مما يرفع 

           قدرة الشركة على المنافسة.

           ي دي  إلى التحسين المستمر للجودة وبأقل قدر ممكن من التكلفة. 44

45 
التي تمارسها  يسهم  في تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز الأنشطة

           الشركة.

 رابعاً: تسعير الخدمات ) التذاكر  الشحن الجوي  المناولة الأر.ية(

   تسعير تذاكر نقل الركاب -أ

           تعتبر بيانات التكاليف عامل مهم في قرار  تسعير تذاكر نقل الركاب. 46

47 
دقيقة عن  ر بياناتتحديد الأسعار التنافسية لتذاكر السفر يستلزم توف 

           تكاليف الأنشطة ذات العلاقة.
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44 

تحديد أسعار  تذاكر السفر يستلزم توفر بيانات دقيقة عن تكاليف  

الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة من وجهة نظر الزبون 

           )الركاب(.

42 
ل  يل الأجرسم سياسة تسعير تذاكر السفر على المدى القصير والطو

           تستلزم توفر بيانات عن تكاليف الأنشطة ذات العلاقة في الشركة.

50 
تسعير تذاكر السفر يستلزم  التعرف وتحديد نشاطات واستراتيجيات   

           المنافسين في المدى القصير والطويل الأجل.

   تسعير خدمات الشحن الجوي -ب 

51 
 ليف من العوامل الهامة في تحديد آلية تسعيرتعتبر دراسة وتحليل التكا

           خدمات الشحن الجوي.

59 
تعتمد الشركة في تسعير خدمات الشحن الجوي على بيانات التكاليف 

           لكلفة الأنشطة لتقديم هذه الخدمة.

50 

تسعير خدمات الشحن الجوي يستلزم  الاستخدام الفعا  لتدوات  

 ة.الإحصائية الدقيق
          

أواف السكككك ا  الرقم

ق 

 بشده

أوافق  أوافق

الى حد 

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أواف

ق 

 بشده

54 
تسعير خدمات الشحن الجوي يتطلب تحديد الوقت اللازم بدقة لانجاز  

 الأنشطة المتعلقة بتقديم خدمات الشحن الجوي.

  

        

55 
 نشطة التيتسعير خدمات الشحن الجوي يستلزم تحديد تكلفة الأ  

           تضيف  قيمة لهذه الخدمة من وجهة نظر الزبائن.

   تسعير خدمات المناولة الأر.ية -ج

56 
يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحديد الأنشطة اللازمة لتقديم  

           الخدمة.

57 
تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق أساليب إدارة 

     فة الاستراتيجية يرفع القدرة التنافسية للشركة.التكل
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54 
يتطلب تسعير خدمات المناولة الأر.ية تحليل أنواع وتكلفة أداء هذه 

           الخدمات باستخدام تطبيق تحليل سلسلة القيمة.

52 

ي دي تسعير خدمات المناولة الأر.ية بالاستعانة بتطبيق تحليل سلسلة 

استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر القيمة  إلى 

   الزبائن.

    

    

60 
يسهم  تسعير خدمات المناولة الأر.ية يتطلب تحديد العيوب والأخطاء 

           ومعالجتها بأسلوب إحصال كمي لمنع تكرار حدوثها.

 خامساً : تحديد تكلفة الأنشطة في شركات الطيران   

61 
تكاليف المستخدمة بيانات للتغذية العكسية التي تمكن توفر أنظمة ال

           من معالجة الاختلالات .

69 
توفر أنظمة التكاليف المستخدمة بيانات لتحسين القدرات التخطيطية 

           والتحسين المستمر للخدمات التي تقدمها الشركة.

60 
للكلفة   فصيليةتوفر أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات ت

           التشغيلية على مستوي كل طائرة.

64 
توفر أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات تفصيلية  للكلفة 

           التشغيلية على مستوي كل رحلة .

65 
توفر أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات تفصيلية للكلفة 

           ان.التشغيلية على مستوي كل خط طير 

66 
توفر أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات تفصيلية  لتكلفة 

           خدمات المناولة الأر.ية .

67 
توفر أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة بيانات تفصيلية  لتكلفة 

           نشاطاتها  التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة.

64 
لتكاليف المستخدمة في الشركة بتحسين نمط القيادة تساهم أنظمة ا

           ورفع مستويات أداء المنشأة.

62 
توفير بيانات دقيقة  لتكلفة   مكاتب بيع التذاكر والنشاطات الأخرى 

           يتطلب تطبيق أساليب  إدارة التكلفة الاستراتيجية.
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أواف السكككك ا  الرقم

ق 

 بشده

أوافق  أوافق

د الى ح

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أواف

ق 

 بشده

70 

تساهم أنظمة التكاليف المستخدمة في الشركة في  تحديد العيوب 

والأخطاء بأسلوب كمي مما ي دي إلى تحسين مراقبة الأداء ومنع تكرار 

           الأخطاء.

71 
تعتبر الشركة أن تخفيض التكاليف هو هدف استراتيجي رئيسي يسهم  

           تنافسية للشركة.في تحسين القدرات ال

79 
توفير بيانات دقيقة  لتكلفة نقل المسافر الواحد على مستوى كل رحلة 

           يتطلب تطبيق أساليب  إدارة التكلفة الاستراتيجية.

70 
توفير بيانات دقيقة  لتكلفة شحن الطن الواحد على مستوى كل رحلة 

           اتيجية.يتطلب تطبيق أساليب  إدارة التكلفة الاستر 

74 
توفير بيانات دقيقة  لتكلفة صيانة الطائرات  يتطلب تطبيق أساليب  

           إدارة التكلفة الاستراتيجية.

75 
تساهم أنظمة التكاليف المستخدمة في  تحديد الوقت اللازم بدقة 

           لانجاز الأنشطة التي تمارسها الشركة.

       

 خرى ترونها مناسبةأية اقتراحات أ 
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 (0الملحق رقم )

 الاستبانات الموزعة والمستردة على شركات الطيران 

النسبة 

المئوية: 

المستردة / 

 الموزعة

الاستبانات 

 المستكردة

عدد الاستبانات 

 الموزعكة

جنسيكة 

 الشرككة
 التسلسل اسككم الشركككة

 1 الملكية الأردنية أردنية 6 5 40.0%

 9 الأجنحة الملكية ةأردني 1 1 100%

 0 الأردنية للطيران أردنية 0 0 100%

 4 عبر العالم للشحن الجوي أردنية 1 1 100%

 5 الأردنية الدولية للشحن أردنية 1 1 100%

 6 رويا  فالكون أردنية 1 - 0%

 7 الأجنحة العربية أردنية 1 1 100%

 4 راية جت أردنية 9 9 100%

 2 لأردن للطيرانسيبرد ا أردنية 1 1 100%

 10 أكاديمية الشرق الأوسط أردنية 1 - 0%

 11 أكاديمية الطيران الملكية أردنية 1 1 100%

 19 أيلا للطيران أردنية 1 1 100%

 10 الخطوط العراقية غير أردنية 9 9 100%

 14 الخطوط الإماراتية غير أردنية 9 1 50%

 15 الخطوط المصرية غير أردنية 9 1 50%

 16 الخطوط السعودية غير أردنية 9 9 100%

 17 الخطوط اللبنانية غير أردنية 9 - 0%
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النسبة 

 المئوية

الاستبانات 

 المستكردة

عدد الاستبانات 

 الموزعكة

جنسيكة 

 الشرككة

 التسلسل اسككم الشركككة

 14 الخطوط القطرية غير أردنية 9 - 0%

 12 الخطوط الفرنسية غير أردنية 9 9 100%

 90 الخطوط الكويتية غير أردنية 9 1 50%

 91 طيران الاتحاد غير أردنية 9 1 50%

 99 الخطوط اليونانية غير أردنية 1 1 100%

 90 الخطوط اليمنية غير أردنية 9 9 100%

 94 الخطوط الليبية غير أردنية 9 9 100%

 95 طيران الجزيرة غير أردنية 1 - 0%

 96 ط السودانيةالخطو  غير أردنية 9 9 100%

 97 الخطوط الأوكرانية غير أردنية 1 1 100%

 94 الخطوط التونسية غير أردنية 9 1 50%

 92 الخطوط الجزائرية غير أردنية 9 9 100%

 00 الخطوط البريطانية غير أردنية 9 9 100%

 01 الخطوط الفلسطينية غير أردنية 9 9 100%

 09 طيران الخليج غير أردنية 9 9 100%

 00 طيران نا  غير أردنية 1 1 100%

 04 طيران البحرين غير أردنية 1 - 0%

 Sky Gate 05 غير أردنية 1 1 100%

 06 دلة البركة غير أردنية 1 1 100%

 07 الخطوط الألمانية غير أردنية 9 - 0%

 04 الخطوط التركية غير أردنية 9 9 100%

 02 الخطوط القبرصية غير أردنية 1 1 100%

 المجموع 67 54 65.67%

 


